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Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerinde etkili olan faktdrlerin analiz edilmesi
amactyla yapilan bu ¢alismada nicel bir aragtirma yontemi olan tarama modeli kullanilmaistir.
Aragtirmanin evreni Malatya ilinde bulunan ortaokullarda gorev yapmakta olan basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilmis 320 6gretmendir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak Arslan ve Polat (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel Mutluluk Olgegi
(OMO) kullanilmigtir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22,0 istatistiksel veri analiz
programi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda kadin ve evli 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeyinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel mutluluk
yasadiklari, egitim diizeyinin yiikselmesinin 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeylerinde
pozitif yonlii bir etki olusturacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Okul, Orgiitsel Mutluluk

Analysis of Factors Effective on Teachers' Organizational Happiness Level
Abstract

In this study, which was conducted to analyze the factors affecting teachers'
organizational happiness levels, a survey model, a quantitative research method, was used.
The population of the research is 320 teachers working in high schools in Malatya province,
who were included in the research by simple random sampling method. Organizational
Happiness Scale (OCS), adapted to Turkish by Arslan and Polat (2017), was used as a data
collection tool in the study. SPSS 22.0 statistical data analysis program was used to analyze
the research data. As a result of the research, it was concluded that female and married
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teachers experienced a higher level of organizational happiness than other teachers, and that
increasing the level of education would have a positive effect on teachers' organizational
happiness levels.

Keywords: Teacher, School, Organizational Happiness
Giris

Mutluluk, en eski dénemlerden beri diinya ¢apinda pek ¢ok arastirmacinin, 6zellikle
de psikologlarin dikkatini ¢eken ilging bir kavramdir. Mutlulugun artan 6nemi, ruh saglig
tizerindeki etkisi ve modern yasamin karmasikliklar1 ve sorunlariyla yiizlesme yetenegi,
uzmanlarin, entelektiiellerin ve genel kamuoyunun konuya bakis acisini degistirmistir.
Aragtirmalar, mutlulugun nasil elde edildigine bakilmaksizin fiziksel saglig1 iyilestirdigini
gosteriyor. Mutlu insanlar kendilerini daha giivende hissederler, daha kolay karar verirler,
daha mesgul olurlar, isyerinde daha c¢ok calisirlar ve digerlerinden daha fazla tatmin olurlar
(Myers, 2002).

Hos ruh halleri ve duygular, iyi olma duygular1 ve olumlu tutumlar bi¢imindeki
mutluluk, psikolojik arastirmalarda giderek artan bir ilgi gérmektedir. Mutlulugun 6nemi iki
acidan yatmaktadir: Bunlar mekanizmasi ve etkisidir. Mutluluk bir yandan zafer ve tatmin
duygusuyla kazanilan olumlu bir duygudur. Mutluluk, olumlu igsel duygulara sahip
oldugumuzda hayati keyifli hale getirirr Bu anlamda mutluluk sevinci, kaginilmaz
basarisizligi, umutsuzlugu ve diger olumsuz duygular etkisiz hale getirebilir. Mutluluk ise
kisinin sosyal aktivitelere katilma istegini artirir. Bu anlamda mutluluk, iligkileri bir arada
tutan sosyal bagdir (Fisher, 2010). Orgiitsel refah, kisinin is yapma istegini artiran ve onu
mevcut potansiyelini ortaya koymaya motive eden bilissel bir yapidir. insanlar toplumla
etkilesime girerek ya da bireysel ya da toplumsal olarak bunun farkina vararak iyilik duygusu
kazanirlar. Calisma hayatinda ¢alisanlar daha mutlu bir ise sahip olmak i¢in daha iyi kosullara
sahip bir orgilitte calismak isterler (Gavin ve Mason, 2004). Dolayisiyla kisinin ¢alistig1 orgiite
yonelik Orgiitsel 1yi olusunun, onun genel iyi olusu lizerindeki etkisinin artmasinda dnemli bir
rol oynayabilecegi soylenebilir (Pryce-Jones, 2011).

Tipk1 mutluluk gibi  orgiitsel mutlulugun da tamimlarinda birgok farklilik
bulunmaktadir. Orgiitsel iyi olus, olumlu duygularin daha sik ve yofun yasanmas,
calisanlarin olumsuz duygu ve diislincelerinden ziyade olumlu duygu ve diisiincelerinin agir
basmast durumudur (Brief ve Weiss, 2002). Orgiitsel refah, bir orgiit icindeki duygusal
durumu, mizah duygusunu, yapilan isin anlasilmasini ve kisinin mevcut potansiyelinin farkina
varmasini ifade etmektedir (Paschoal ve Tamayo, 2008). Bir bagka tanima gore ise insanlarin
isten ve yasamdan aldiklar1 doyuma orgiitsel mutluluk denir (Wesarat vd., 2014).

Bu durum kisilerin duygusal durumlarimi, is yasamlarini ve iiretkenliklerini
etkilemektedir. Bu nedenle Orgiitsel refah, topluluklarin, yapilarin ve kuruluslarin
tiretkenligini arttirmada kritik oneme sahiptir. Mutlu ¢alisanlarin oldugu organizasyonlar daha
verimli ve basarilidir. Ancak tam tersine mutsuz insanlar ise odaklanamaz ve gorevlerde
basarili olamazlar. Kuruluslar, c¢alisan mutlulugunu saglamaya yonelik uzun vadeli
hedeflerinde basarili olursa, siirdiiriilebilir tiretkenlik ve verimlilige ulasma olasiliklar1 daha
yiiksek olur. Bunu bilen ve calismaya devam eden kuruluslarin da Orgiitsel mutlulugu
etkileyen faktorlerin farkinda olmasi gerekir (Wesarat vd., 2014).
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Birgok kurulus, organizasyonel refahi goz oniinde bulundurarak programlar tasarlar.
Baz1 kuruluslar ¢alisanlarinin refahint 6nemser ve performanslarini artirmak igin ¢alisir. Bu
kuruluglar, mutluluk diizeyleri araciligiyla orgiitsel etkililigi ve potansiyeli artirabileceklerini
biliyor ve oOrgilitsel mutluluk yaratmak icin gereken kocluk ve egitim faaliyetlerini
gelistiriyorlar. Orgiitsel stres, orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, orgiit saglig1 ve drgiitsel tatmin gibi
faktorler bir orgiitte orgiitsel refah1 etkilemektedir. Bu faktorlerden dolay1 insanlarin orgiite
olan bagliligi, sevgisi ve giiveni artar. Ayrica organizasyonda calisanlarin duygu, algt ve
tutumlariin da dikkate alinmasi gereken faktorler arasinda oldugu unutulmamalidir (Yilmaz,
2004).

Orgiitsel mutluluk kavrammm 6nemli oldugu kurumlardan biri de okullardr.
Okullarda 6gretmenlerin igerisinde bulunduklar1 egitim Orgilitinden memnuniyetleri onlarin
performanslarinin olumlu yonde degismesine sebep olabilecek onemli faktorlerden biridir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeyi iizerinde etkisi olan faktdrlerin belirlenmesi bu
konuda yapilacak c¢alismalara veri olusturmasit agisindan Onemlidir. Bu ¢alismada
Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeylerini etkileyen faktorlerin analizinin yapilmasi
amagclanmistir.

Mutluluk

Mutluluk kavrami insan var oldugundan beri hissedilmektedir. Farkli kisiler ve
calismalar bu kavrami tanimlamistir. Aristoteles mutlulugun bir duygudan ziyade bir yasam
bicimi olduguna inanityordu. Herkesin iyi yonlerini ortaya ¢ikarmak insanlari mutlu eder
(Y1ildiz, 1997). Bentham ise mutlulugu hayattan kaynaklanan seving ve {liziintliniin birlesimi
olarak tanimlamistir (Veenhoven ve Dumludag, 2015). Diener, mutluluk kavraminin “6znel
iyilik halinin, kisinin yasam doyumunun, olumlu ve olumsuz duygularin analizi” oldugunu
ifade etmistir (Dilmag¢ ve Bozgeyikli, 2009). Mutluluk zihinsel olarak yasanan bir durumdur
ve kisinin diisiincelerine gore dl¢iilebilmektedir (Bulut, 2015).

Mutluluk kavrami kisisel bir duygu oldugundan her zaman insanlarin subjektif
tanimlarindan  etkilenmistir. Insanlarin mutluluk anlayislari, hayattan beklentilerine,
duygularina, gelecege ya da gegmise bakis acilarina, yasamlarindaki iliskilere gore farklilik
gosterebilmektedir. Insanoglu hayatta cesitli sebeplerden dolay1 her zaman mutlu olmustur ve
mutlu olmaya da devam edecektir (Yildiz, 1997). Siralama herkes icin farkli olsa da birgok
insan i¢in mutlulugun hayattaki en 6nemli ama¢ oldugu sdylenebilir. Son birkag¢ yiizyildir
insanlarin kariyerleri, iligkileri, meslekleri ve yasam tarzlar1 degigse de, insan var oldugu
stirece mutluluga olan ihtiyag devam edecektir. Birey; ihtiyaglar1 karsilandiginda kendini
motive eder. Maslow'un Ihtiyaglar Piramidine bakinca daha yiiksek ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in daha diisiik ihtiyaclarin karsilanmasi gerekir. Piramidin tabaninda temel
ihtiyaclar yer alir. Insanin kendini gerceklestirebilmesi icin temel ihtiyaclarini karsilamasi
gerekir. Mutluluk insanin temel ihtiyaclarindan biridir. Dolayisiyla insanin kendini
gerceklestirmesinin ilk yolu kendini mutlu etmesidir (Solt, 2018).

Myers ve Deiner'e (1995) gore mutlu insanlar1 diger insanlardan ayiran temel
Ozellikler, hayata asil bakis acilari, olaylara olumlu bir bakis agisiyla bakabilme yetenekleri ve
sosyal yapilaridir. Bu 6zelliklerinin aksine hayata olumsuz bakmanin, olaylara hep karamsar
bakmanin, i¢e doniilk olmanin insani mutsuz ettigi soylenebilir. Felsefeciler mutluluk
kavramini tanimlarken mutlulugun ahlaki boyutta ulasilabilecek en {ist diizey oldugunu,
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mutluluk hedefine ulasmanin ise Omiir boyu siiren bir siire¢ oldugunu belirtirler (Merkit,
2016).

Sokrates ve Aristoteles gibi psikoloji ve felsefeyle ilgilenen diisiiniirler, insanlarin
mutlulugunu ahlaki bir yasam slirmeye baglamislardir. Giiniimiizde mutluluk kavraminin
giderek artan egilimini pozitif psikoloji de etkilemistir (Keser, 2018). Ayrica mesleki yasamin
da kisilerin psikososyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6dnemli bir rol oynadig1 sdylenebilir.
Psikososyal ihtiyaclar s6z konusu oldugunda; ait olma hissi, toplumda insanlar tarafindan
kabul edilme, deger verilme ve giivenilme gibi seyler diisiiniilebilir. Buna dayanarak calisan
kisiler temel diizeyde dahi olsa psikososyal ihtiyaclarim1 karsilayabilmektedir. Bir meslekte
¢alismak insanin yasaminin belli bir boliimiinii kapsar (Aytag vd., 2004).

Insan1 is yerinde mutlu eden faktdrler: Gorevlerini basariyla yerine getiren, isini tatmin
edici bir sekilde tamamlayan, sorumluluk sahibi bir kisi oldugu sdylenebilir. Insanlar mesleki
anlamda ne kadar yetenekli ve hayatta ne kadar kontrollii olurlarsa olsunlar, zaman zaman
duygu ve hislerini 6zel hayatlarindan is hayatlarina aktarirlar. Is hayatindaki duygular &zel
hayatlariyla harmanlayabiliyorlar. Bireyin is hayati ile 6zel hayatinin uyum i¢inde olmasi,
onun kariyerinde dengeli ve kararli kalmasina, 6zel hayatinda ise is hayatinin stresini
yasamamasina yardimci olmaktadir (Guest, 2002).

Igsel bir duygu olarak refah, bir insani gevreleyen seyleri, onun cevresiyle olan
iletigimini ve iligkisini biliylik Ol¢lide etkileyebilir. Mutlu bir insan her durumda yapici
olabilirken, mutsuz bir insan yikicit davraniglar sergileyebilir. Mutlu insan, ¢alistigi kuruma
mutluluk getirir, isini ve sorumluluklarini isteyerek yerine getirmeye c¢aligir. Mutlu insanlar
aynt zamanda topluma da faydali olur ve verimlilikleri {ist diizeyde olur. Ayni durum
ogretmenler i¢in de gecerlidir. Mutlu 6gretmenler mutlu 6grenciler yetistirmeye adaydir
(Arslan, 2018).

Orgiitsel Mutluluk

Mutluluk kisisel bir kavram olmasinin yan sira bireylerin sosyal iliskilerini etkilemesi
ve orgiitsel iligkilerden etkilenmesi nedeniyle ayn1 zamanda sosyal ve orglitsel bir kavramdir.
Bireylerin hayatta kalabilmeleri igin bir kariyere sahip olmalari ve mesleklerini icra
etmelerine olanak taniyan islerde bulunmalar1 gerekir. Istihdamin bazi alanlarinda tek basina
calismak miimkiinken, belirli gorev ve islemleri gerceklestirmek icin birden fazla kisinin
orgiit icerisinde bir araya gelmesi gerekebilmektedir. Bireyleri etkileyen bir¢ok faktor
orgiitleri de etkilemektedir (Simmons, 2014).

Bireyin olumlu ydnlerine odaklanmanin daha biiyilik faydalar sagladig: bilindiginden,
pozitif psikoloji alanindaki aragtirmalar oncelikle kisisel mutlulugu etkileyen faktorlere
odaklanmistir. Zorlu rekabet kosullarinda oOrgiitlerin hayatta kalabilmeleri, hedeflerine
ulasabilmeleri ve calisanlarindan maksimum performansi alabilmeleri i¢in mutluluk kavrami
onemli hale gelmistir. Is yerinde mutluluk hem bireyler hem de kurumlar igin son derece
onemli bir kavramdir (Fisher, 2010).

Orgiitsel hedeflere ulasmak igin &rgiitsel refah kavraminin dikkate alinmasi gerekir.
Mutlu, huzurlu organizasyonlarda ¢alisanlar daha verimli olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
hedeflere ulagabilmek i¢in sadece orgiitiin mutlulugu degil, orgiit calisanlarinin bireysel
mutlulugu da dikkate alinmali ve mutluluk kavrami bir biitiin olarak ele alinmalidir (Dos,
2013).
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Orgiitsel iyi olus kavrami; “bir orgiit icinde calisan kisilerin performansini en {ist
diizeye cikaran ve bireysel potansiyelin gergeklesmesini saglayan psikolojik yap1” olarak
tanimlanmaktadir. Orgiite kars: olumlu duygular besleyen, drgiit icinde karsilasilan olumsuz
durumlara tahammiil edebilen, yoneticilerle, meslektaslariyla ve Orgiit ¢evresi ile dostane
iligkiler kurabilen, orgiite tam bagli kalarak faaliyetlerini mutlu ve huzur iginde siirdiirebilen
kisidir (Arslan, 2018).

Orgiitsel refah kavraminin 6nemini anlayan orgiitler, drgiitiin etkinligini ve etkinligini
artirmak icin Orgiitsel gelisim, orgiitsel giiclendirme, mentorluk, insan kaynaklar1 ve Ar-Ge
faaliyetlerine odaklanarak olumlu bir orgiit iklimi ve basarili bir 6rgiit kiiltiiri olusturmaya
caligmaktadir (Akduman ve Yiiksekbilgili, 2015).

Orgiitsel mutluluk, drgiitiin tamamini ilgilendiren bir durumdur ve 6rgiit icinde etkin
isbirligi ile saglanabilecek bir durumdur. Orgiitsel mutluluk, kisinin 6rgiit igerisinde her
zaman mutlu olmasi ya da kisinin siirekli olarak olumlu duygular yasamasi anlamina
gelmemektedir. Orgiitsel mutluluk diizeylerinin &rgiitsel siireler igerisinde zaman zaman
dalgalanmalar yasamasi dogaldir (Korkut, 2019).

Orgiitsel stresin neden oldugu mutsuzluk; iiretim kaybi, performans diisiikliigii, kaza
riskinin artmasi, kisilerarasi iliskilerin bozulmasi vb. Bu noktada g¢alisanlar ve organizasyon
lizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 da &rgiitsel anlamda mutlulugu
Onemserler ve potansiyellerini en st diizeye ¢ikarmaya ve oOrgiitten memnun olmaya
kararlidirlar (Warr, 2007).

Calisanlarinin refahin1 6nemseyen bir yonetici, ofisten ayrilir ve kurumun ¢alisanlar
ile daha etkin vakit gegirmeye ve iletisim kurmaya g¢aligir. Kuruluglar, c¢alisanlarin nasil
hissettigini ve diisiindiigiinii proaktif bir sekilde dnemseyerek calisanlarin kendilerini daha
degerli hissetmelerini ve iste daha mutlu olmalarini saglar. Calisanlarin hem duygusal hem de
biligsel diinyalarint mesgul eden bu uygulamalarin, orgiitsel hedeflerin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesine katkida bulunacagi tartisilabilir. Bu girisimler ayn1 zamanda orgiitsel
memnuniyetsizlikten kaynaklanan isgiicii devir oranlarim1 da azaltacaktir. Basarili
organizasyon ve insan kaynaklar1 yonetimi; hedefi; bilgili, yetenekli, vizyon sahibi, gelisime
acik, uyumlu caligabilen, sorumluluk sahibi, kuruma bagli, mutlu ¢alisanlar1 kurum iginde
tutmak olmalidir (Abraham, 2015).

Kurumun c¢alisma kosullart iyi olmali ve daha iyi kosullarda c¢alisan ¢alisanlar
kendilerini mutlu hissetmelidir. Ote yandan, orgiitsel refah kavrammin Onemini
kavrayamayan bir¢cok kurulus icin, calisanlarin refahi, orgiit yoneticileri agisindan birinci
oncelik degildir (Gavin ve Mason, 2004).

Orgiitsel refah kavramimin galisanlara, drgiitlere ve topluma pek gok dnemli faydasi
bulunmaktadir. Mutlu bir organizasyonda c¢alisanlarin; is doyumlari, performanslar1 ve
verimlilikleri artar. Gelir seviyelerindeki artislar performanslarindaki iyilesmelere baglidir.
Kesfedilmemis gizli giicler ve potansiyel ortaya cikar. Orgiitiin hedeflerini i¢sellestirdikleri
icin Ozgiin ve yaratici fikirler iiretebilirler ve daha dogru ve hizli kararlar alabilmektedirler.
Orgiitsel hedefler dogrultusunda girisimlerde bulundukga, kuruluslarinda kariyer ilerlemesi ve
yiikselme sanslar1 artar. Orgiit yoneticileri ve calisma arkadaslariyla iyi iletisim kurarak,
gevresine pozitif enerji yayarak orgiite olumlu katkilar saglamaktadir (Carver, 2003).
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Orgiitler igin oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesini, yiiksek ekonomik kar elde
edilmesini, nitelikli insan kaynaginin korunmasini, orgiit ¢calisanlarinin saglik maliyetlerinin
azaltilmasimi ve orgiitsel kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglar. Bir kurulusun
piyasa degerinin artirilmasina ve itibarinin korunmasima destek olur. Orgiit yoneticilerinin
calisanlarinin  orgiitsel refahin1 Onemsemesi ve endise duymasi, Orgiitiin  durumsal
degerlendirmesini miimkiin kilar. Dolayisiyla Orgiitsel politika ve uygulamalarin yani sira
orgiit ikliminin basar1 diizeyinin de analiz edilmesine olanak saglayacaktir (Yurtseven, 2019).

Orgiitsel Mutlulugu Etkileyen Faktirler

Orgiitsel mutluluk; orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik, orgiit iklimi, orgiitsel giiven,
orglitsel baski, orgiitsel adalet, orgilitsel sessizlik, orgiitsel sinizm, Orgiitsel saglik, orgiitsel
depresyon, orgiitsel vatandaslik vb. pek cok kavramla iliskilidir ve bunlarin arasinda yer
almaktadir. Kavramlar arasinda etkilesim vardir. Orgiit yoneticilerinin liderlik tarzlari ve
orgiit i¢i uygulamalari olumlu ya da olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Orgiitlerin
hedeflerine ulasabilmesi ve siirdiiriilebilir verimlilige ulasabilmesi i¢in oOrglitte ¢alisanlarin
mutlulugunu etkileyen faktorlerin anlasilmasi ve orgiitsel mutlulugun artirilmasina yonelik
calismalar yapilmasi gerekmektedir (Akan ve Yal¢in, 2015).

Calisanlarin orgiitsel refahimi etkileyen faktorler {i¢ ana baslik altinda incelenmistir
(Danna ve Griffin, 1990): birincisi, isin dogasi, saglik durumu, ¢alisma kosullar1 ve is
tehlikelerinin derecesi ile ilgili 6nemli riskler; ikincisi, insan dogasi, lretilen Ozellikler;
ticlinciisii ise meslegin neden oldugu mesleki stres faktorleridir.

Pryce-Jones’e (2011) gore orgiitsel mutlulugu etkileyen bes faktor; katki, kiiltiir,
giiven, inan¢ ve bagliliktir. Bu faktdrler arasinda calisanin orgiitsel hedeflere katkisi, orgiitle
uyumu, orgiite ve ise giiveni, orglite bagliligi, tatmin edici ¢alisma kosullart gibi faktorler 6ne
cikmaktadir. Yazarlar, orgilit yoneticilerinin, calisanlarin duygu, diisiince ve ihtiyaglarini
dikkate alarak Orgiitiin hedeflerine ulagsmasi ve olasi olumsuz durumlarin 6nlenmesi icin
adimlar atmasi gerektigini belirtmektedir (Dos, 2013).

Bu kosullar yerine getirildigi takdirde orgiitte kacinilmaz olarak giiven ve adalet
duygusu ortaya ¢ikacak ve ¢alisanlar ¢alistiklar: 6rgiitten gurur duyacak, ona sadik kalacak ve
mutluluk duyacaktir. Fisher (2010) orgiitsel refahin birgok faktérden etkilenen karmasik bir
konu olduguna dikkat g¢ekmistir. Orgiitsel mutluluk yaratmak igin orgiit kiiltiiriiniin
destekleyici olmasi, liderlerin paylasimct olmasi, ¢alisanlara adil davranilmasi, orgiit i¢inde
giivenin saglanmasi, calisanlara gelisim firsatlarinin verilmesi ve gorevlerin net bir sekilde
bolinmesi gerektigini, calisanlarin yeteneklerine gore goérevlendirilmesi ve orgiit iyeleri
arasinda etkili iletisim mekanizmalar1 olusturulmasi gerektigini vurgulamistir.

Bir¢ok arastirmaci orgiitsel refahi etkileyen faktorleri incelemis ve farkli bakis agilari
Onermistir. Literatlir incelendiginde oOrgiitsel refahin gelire, istihdam tiirline, orgiit ici
iligkilere, yapilan isin 6zelliklerine, calisma kosullarina ve kiiltiirel degerlere gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Frey ve Stutzer (2000) istihdam durumunun bireylerin orgiitsel
refahini etkileyebilecegini vurgulamistir. Mohanty (2009) tam zamanli ¢alismanin ¢alisanlarin
orgiitsel refahini arttirdigim1  belirtmistir. Nikolova ve Graham (2014) yar1 zamanh
gontllilerin tam zamanli ¢alisanlardan daha mutlu oldugunu belirtmislerdir. Oshio ve
Kobayashi (2011) c¢alisanlar arasinda gelir esitsizliginin olmasi durumunda c¢alisan
mutlulugunun azalacagim belirtmistir. Bu nedenle orgiitte aym1 konumda olan ve ayni isi
yapan kisilerin ayn1 ekonomik kosullar altinda ¢alismasi1 6nemlidir.
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Bir kurulus i¢indeki calisanlar arasindaki iligkiler ayn1 zamanda orgiitiin refahiyla da
ilgilidir. Calisanlarla vakit gecirmek, duygu ve diisiinceleri paylasmak, birbirine giivenen
arkadaglarin varligi, calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma kiiltliriiniin varli1 orgiitsel
refah1 olumlu yonde etkileyebilmektedir (Demir ve Davidson, 2013).

Calisanlarin is deneyimleri ayni zamanda onlarin orgiitsel refahin1 da etkilemektedir
(Siegall ve McDonald, 2004). Orgiit ¢alisanlari, kisisel 6zelliklerdeki farkliliklar nedeniyle
belirli isleri yapmaya az ya da c¢ok istekli olabilirler (Tadi¢ vd., 2013). Bu nedenle ¢alisanlarin
keyif aldiklar1 isi yapmalar1 6nemlidir. Bir kurulus calisanlarinin kiiltiirii ve kendi kiiltiirel
degerleri de oOrgiitiin refahini etkiler. Bat1 kiiltiirlerinde bireycilik 6n plandadir ve ¢alisanlar
kendi kisisel ilgi ve hedeflerine odaklanirlar (Rego ve Cunha, 2009). Bir orgilit igerisinde
farkli bireysel ve kiiltiirel 6zelliklere sahip calisanlar bulundugundan, Grgiitiin iyi olusunu
etkileyen faktorler de farklilik gosterebilmektedir. Bati kiiltiirlerinde bireysel hedefler
hakimken, dogu toplumlarinda grup ve organizasyonel hedefler 6n plandadir (Zhang vd.,
2014).

Orgiitsel Mutlulugun Alt Boyutlart

Is yerinde mutlulukla ilgili kanitlardaki en biiyiik sorun, cok az sayida ydnetim ve
organizasyon arastirmacisinin bunu siirekli olarak dogrudan 6lgmesidir. Mutlulugun tanimiyla
ilgili onceki tartisma goz oniine alindiginda, bu pek de bir agiklama degildir. Mutlulugu "iyi
hissetmek" olarak tanimlama ve 6lgmedeki sorun, bunun ¢ogunlukla "kotii hissetmemek"
anlamina gelmesidir. Seving, siikran, ilgi ve umut gibi duygusal durumlar genel mutluluktan
daha kesin olarak tanimlanir ve Olgiiliir (Fredrickson, 2009). Cogunlukla c¢alisan
performansiyla baglantili olan diger olumlu durumlarin aksine, isyerinde mutlulugun net bir
dlciisii yoktur. Orgiitsel arastirmacilarin genel olarak mutluluk olarak adlandirdigi sey aslinda
Oznel 1iy1 olus, psikolojik iyi olus, iyt ruh hali, tatmin, baglhilik ve bagllik gibi olumlu
kavramlarin birlesimidir (Fisher, 2010).

Olumlu Duygular

Olumsuz duygulardan daha olumlu duygular1 deneyimleme firsatini temsil eder.
Olumlu duygular insanlarin diisiincelerini ve eylemlerini genisletir, boylece kalic1 kisisel,
entelektiiel, fiziksel, psikolojik ve sosyal kaynaklarin olugsmasina yardimci olur. Olumlu
duygular; "insanlarin karsilastig1 ¢esitli duygulardir” ve olumlu duygular eglence, heyecan ve
rahatliktan kaynaklanan, olumlu etkileri temsil eden, yiliksek diizeyde iyilik duygusunu ifade
eden duygulardir (Paschoal ve Tamayo, 2008).

Olumlu duygular, “performansi artirabilecek seving, zevk, gurur gibi mutlu duygularin
ifadesi olarak ifade edilir ve bu sayede iizlicii duygularin olumsuz etkileri tersine gevrilir”.
serefiyenin belli bir siire icerisinde ortadan kaldirilmasidir (Kaplan ve Fira, 2021). Ayrica
istekliliginizi ve motivasyonunuzu yansittifi da sdylenebilir. Olumsuz duygulardan daha
olumlu duygular1 deneyimleme firsatini temsil eder. Olumlu duygular insanlarin diisiincelerini
ve eylemlerini genisletir, boylece kalic1 kisisel, entelektiiel, fiziksel, psikolojik ve sosyal
kaynaklarin olugsmasina yardimci olur (Tansey vd., 2017).

True Happiness, bireylerde olumlu duygular uyandirmak ve bu olumlu duygular
yasama sikligini artirmak/gelistirmekle ilgili agiklamasinda, olumlu duygulara sahip olmanin
tim iliskilerin temeli oldugunu ve bu duygularin ortaya ¢ikarilmasinin da 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Korku, 6fke ve kaygi gibi olumsuz duygularin bireylerin acil tehditlere veya
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sorunlara odaklanmasini sagladigi ve boylece evrimsel adaptasyonlara katkida bulundugu
uzun zamandir bilinmektedir. Ancak olumlu duygularin uyum saglama avantajlart ancak son
zamanlarda anlamaya baslanmistir (Seligman, 2002).

Barbara Frederickson'un "geniglet ve olustur teorisi" (1998), olumlu duygularin
insanlarin diislince-eylem kapasitelerini artirmalarina ve gelecek icin entelektiiel, psikolojik,
sosyal ve fiziksel kaynaklar olusturmalarina olanak sagladigini ileri siirer. Baska bir deyisle,
olumlu duygular ve genel refah, bireylerin ¢evrelerine karsi kaygisiz hissedebilecekleri ve
belirli hedeflere yonelebilecekleri bir durum yaratarak gerekli kisisel kaynaklari
olusturmalarini saglar. Mutluluk sadece bir yan fenomen degil, ayn1 zamanda evrimsel agidan
uyarlanabilir bir olgudur. Mutlu bir insan, nadiren olumsuz duygular hisseden ancak
¢ogunlukla olumlu duygular yasayan kisi olarak tanimlanir (Kesebir ve Diener, 2008).

Bahsedilen olumlu duygular, hayattan keyif alma, sahip olduklarindan memnun olma,
tatmin/kendinden memnun olma, yiiksek i¢sel motivasyon, yasam ve is tatmini gibi kisisel ve
toplumsal nedenlere bagli olarak degisen duygu durumlarini ifade etmektedir. Ancak yasam
dongiisii icerisinde ad1 gecen mutlu bireylerin kariyer yasamlarinda ayni1 mutlulugu yakalama
konusundaki beklentilerinin ne o6l¢iide birbirinin devami haline gelebilecegi sorusu
arastirmalarin ortaya c¢ikmasinin temel nedenlerinden biridir (Erhan, 2021). Mutluluk
insanlarin icindeki en 1yiyi ortaya c¢ikarabilir, onlar1 daha sosyal, isbirlik¢i ve hatta ahlaki hale
getirebilir. Ornegin, kronik olarak yiiksek veya deneysel olarak artan olumlu duygulanimi
olan kisiler, yeni tanidiklarin1 daha olumlu bir duyguyla degerlendirir, sosyal etkilesimlerle
daha fazla ilgilenir ve kendini agma olasiliklar1 daha yiiksektir (Diener ve Seligman, 2004).

Olumsuz Duygular

Kaygi, depresyon, can sikintisi, karamsarlik gibi hos olmayan duygusal durumlar1 ve
sikint1 verici psikolojik belirtileri igerir. Olumsuz duygular; kaygi ve depresyonun neden
oldugu, bunlarin olumsuz etkilerini temsil eden ve mutlulugu azaltmay: amaglayan kirginlik
duygular1 olarak tanimlanabilir. Negatif duygulanim; bir bireyin diger ¢alisanlarin hesaplarina
veya inanglarima gore kendi konumunu korumak icin kullandig1 bir dizi davranis veya 0z
deger duygusu ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz duygulardir (Kaplan ve Firat,
2021).

Potansiyelin Gergeklestirilmesi

Potansiyelin gerceklesmesi, bireyin becerilerindeki ve is potansiyelindeki gelisimin ve
yasam hedeflerine ulagsma yolunda ilerlemesinin algilanmasidir. Kisisel basar1 arayisinin
giderek sosyal yasamin mesru ve dnemli bir pargast haline geldigini belirtmekte fayda vardir.
Bu, gerekli calisma kosullarinin ve wuygun is performansinin saglanmasi amaciyla
yoneticilerin is becerilerini ¢gekme ve elde tutma yoniindeki siirekli girisimidir. Mutluluk
deneyimine yol agan farkli temel durumlar oldugunu bulsak da, kendini gerceklestirme
mutluluk deneyimine yol agan ana durumlardan biridir (Warr, 2007).

Birey kendini gerceklestirmek ister. Yaygin motivasyon teorilerinden biri olan
Maslow'un Thtiyaglar Hiyerarsisi'ne gore kendini gergeklestirme, ihtiyaglar piramidinin son
noktasidir. Farabi bunun ger¢ek mutlulugun gerceklesmesi olduguna inantyor. Farabi, gergek
mutlulugun kisa siireli tutkularin yasanmasi olduguna inanmadigini, mutlulugun 6ziiniin
mutlulugun yorumlanmasi oldugunu sdyledi. Aslinda gercek mutluluk ve mutluluk sayilan
gecici duygular iizerinde durmamis, sadece gercek mutlulugun tanimini ve gerekliliklerini
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aciklamistir. Insan, kendini miimkiin oldugu kadar gelistirme ve gerceklestirme potansiyeline
sahip bir varliktir. Insan dogasinda en iyi ve miikkemmel olmaya ¢abalama egilimi vardir. Bu
sayede insan mutlulugu aramakta ve mevcut potansiyelini gelistirmeye ¢cabalamaktadir (Bulut,
2015).

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin &rgiitsel mutluluk diizeylerinde etkili olan faktdrlerin analiz edilmesi
amactyla yapilan bu ¢alismada nicel bir arastirma yontemi olan tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modeli, ge¢miste veya halihazirda var olan bir durumu tanimlayan ve 6grenmenin
olusmasina ve bireyin istendik davranisi gelistirmesine uygulanan genel bir siiregtir. Tarama
modeli, evren hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin tamamini veya ¢ok sayida
0geden olusan bir evrenden alinan bir dizi numuneyi veya Ornekleri taramaktir (Karasar,
2011).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Malatya ilinde bulunan ortaokullarda gorev yapmakta olan
ogretmenlerdir. Arastirmanin Orneklemi ise evren igerisinden basit tesadiifi Grnekleme
yontemi ile arastirmaya dahil edilmis 320 6gretmendir. Basit tesadiifi 6rneklemede tim
birimlerin secilme sansi esittir. Uygulamada tiim birimler listelenmekte ve listeden rastgele
bir birim se¢ilmektedir. Evren ¢ok biiyilk ve karmagik degilse se¢im siireci kolaydir ve
yontem Ornekleme zamaninda agirliksiz istatistiksel iglemler yaptigindan degerlendirme
stireci ve drnekleme hatalar1 kolaylikla hesaplanabilir (Kilig, 2013).

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan
gelistirilen, Demo ve Paschoal (2013) tarafindan Ingilizceye gevrilen, Arslan ve Polat (2017)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel Mutluluk Olgegi (OMO) kullanilmistir. Olgekte 29
madde bulunmaktadir ve 5°li likert tipindedir. Ug alt boyuttan olusan 6lgegin; Olumlu
Duygular at boyutunda Cronbach alfa katsayis1 0,76 olarak hesaplanirken, olumsuz duygular
alt boyutunda 0,81, potansiyeli gergeklestirme alt boyutunda 0,79, 6l¢ek toplaminda ise 0,78
oldugu belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22,0 istatistiksel veri analiz programi
kullanmilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  demografik o6zelliklerinin  dagilimini
belirlemek amaciyla yiizde ve frekans analizi yapilmistir. Arastirmanin  degiskenleri
arasindaki istatistiksel iliskinin incelenmesi Oncesinde arastirmadan elde edilen verilerin
normal dagilim gosterip gdstermedi analiz edilmistir.

Tablo 1. Normallik Analizi

Alt boyut Ort. SS. Carpiklik Basiklik
Olumlu Duygu Durumu 3,21 2,125 0,425 -0,437
Olumsuz Duygu Durumu 2,42 1,998 0,365 0,278
Potansiyeli Gergeklestirme Durumu 3,51 1,857 -0,421 0,642
OMO Genel 3,15 1,298 0,629 0,491
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Tapilan normallik analizi sonrasinda arastirma verilerinin carpiklik katsayilarinin -
0,421 ile 0,629, basiklik katsayilarinin ise -0,437 ile 0,642 arasinda degistigi belirlenmistir.
Carpiklik ve basiklik katsayilarmin -1 ile 1 arasinda olmasi veri setinin normal dagilimda
oldugunu gostermektedir (Leech vd., 2005). Arastirma verilerinin normal dagilimda
olmasindan dolayr analizlerde parametrik testler uygulanmistir. Analizlerde anlamlilik
seviyesi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmada O0gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin bazi kisisel 6zelliklerine
gore anlamlilik durumu incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki tablolarda
yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

f %

Cinsiyet Erkek 172 53,75
Kadin 148 46,25
Gorev Siresi 10 yildan az 87 27,19
10-20 y1l 131 40,94
21 yil ve tizeri 102 31,87
Medeni Durum Evli 143 44,69
Bekar 177 55,31
Egitim Durumu Lisans 162 50,63
Lisansusti 158 49,37

Toplam 320 100

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerden %53,75°1 erkek, %40,94’linlin
gorev siiresi 10-20 y1l arasi, %55,31°1 bekar ve %50,63°11 lisans mezunudur.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Mutluluk Diizeyinin Analizi

N X Ss. t p

Olumlu Duygu Erkek 172 3,421 2,626 2,626 0,000
Kadin 148 3,500 1,797

Olumsuz Duygu Erkek 172 2,320 1,854 1,173 0,001
Kadin 148 2,366 1,625

Potansiyeli Gergeklestirme Erkek 172 3,210 1,713 -2,003 0,051
Kadin 148 3,241 1,715

OMO Genel Erkek 172 2,477 1,121 -0,975 0,073
Kadin 148 2,510 1,139

Tabloya gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyeti ile olumlu duygu ve olumsuz
duydu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmakta, potansiyeli gergeklestirme ve
6l¢ek toplam puanlarinda bulunmamaktadir.

Tablo 4. Gérev Siiresinde Gore Orgiitsel Mutluluk Diizeyinin Analizi

N X Ss. F p
Olumlu Duygu 10 yildan az 87 2,419 2,102 1,958 0,051
10-20 y1l 131 3,847 2,784
21 yil ve tizeri 102 3,841 2,985
Olumsuz Duygu 10 yildan az 87 2,396 3,412 2,256 0,048
10-20 y1l 131 2,410 3,858
21 yil ve iizeri 102 2,498 4,263
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Potansiyeli 10 yildan az 87 3,458 1,798 3,798 0,044
Gergeklestirme 10-20 y1l 101 3,490 2,113
21 y1l ve iizeri 112 3,469 2,445
OMO Genel 10 yildan az 87 2,742 2,713 2,487 0,053
10-20 y1l 131 2,847 2,621
21 yil ve lizeri 102 2,790 2,525

Tabloya gore Ogretmenlerin gorev siiresi ile olumsuz duygu ve potansiyeli
gerceklestirme arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmakta, olumlu duygu ve
0lcek toplami arasinda bulunmamaktadir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Mutluluk Diizeyinin Analizi

N X Ss. t p
Olumlu Duygu Evli 143 3,266 2,625 -1,921 0,053
Bekar 177 3,240 2,485
Olumsuz Duygu Evli 143 2,425 2,745 2,432 0,041
Bekar 177 2,410 1,969
Potansiyeli Evli 143 3,230 1,875 -2,825 0,088
Gergeklestirme Bekar 177 3,219 1,365
OMO Genel Evli 143 2,958 1,942 -2,852 0,000
Bekar 177 2,840 1,396

Tablodaki verilere gore 6gretmenlerin medeni durumu ile olumsuz duygu ve dlgek
toplami arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmakta, olumlu duygu ve potansiyeli
gerceklestirme arasinda bulunmamaktadir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Mutluluk Diizeyinin Analizi

N X SS t p
Olumlu Duygu Lisans 162 2,879 2,459 -2,126 0,003
Lisanstistii 158 2,890 2,698
Olumsuz Duygu Lisans 162 2,365 2,246 2,245 0,064
Lisanstusti 158 2,270 1,879
Potansiyeli Lisans 162 3,525 2,469 -2,629 0,020
Gergeklestirme Lisanstistii 158 3,540 2,498
OMO Genel Lisans 162 2,742 3,001 -2,843 0,018
Lisanstusti 158 2,750 2,892

Tablo 6’ya gore Ogretmenlerin egitim durumu ile olumlu duygu, potansiyel
gerceklestirme ve Olgek toplami arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmakta,
olumsuz duygu arasinda bulunmamaktadir.

Tartisma Sonugc ve Oneriler

Ogretmenler gorev yaptiklari okula olan bagliliklari, okul orgiitiinden kaynakli olan
mutluluklart islerini yaptiklar1 sirada daha rahat olmalarini ve bunun sonucunda da
verimliliklerini arttiracak 6nemli bir faktor olabilecektir. Arastirmada dgretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeyi iizerinde etkili olabilecek bazi degiskenler a¢isindan incelenmistir.

Ogretmenlerin cinsiyeti ile olumlu duygu ve olumsuz duydu arasinda farklilik
bulunmakta, potansiyeli gerceklestirme ve Olgek toplam puanlarinda bulunmamaktadir.
Korkut (2019) yaptig1 aragtirmada Ogretmenlerin cinsiyeti ile orgiitsel mutluluk diizeyi
arasinda anlaml bir iligkinin bulunmadigini belirlemistir. Arastirmada kadin 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluk diizeyinin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Kadin 6gretmenler gorevlerine daha farkli bakis acisiyla yaklasarak daha yiiksek orgiitsel
mutluluk yasayabilmektedirler. Ogretmenlerin gérev siiresi ile olumsuz duygu ve potansiyeli
gerceklestirme arasinda farklilik bulunmakta, olumlu duygu ve o6lgek toplami arasinda
bulunmamaktadir. Konan ve Tagdemir (2019) yaptiklar1 aragtirmada 6gretmenlerin gorev
stiresi ile orgiitsel mutluluk diizeyi arasinda anlamli iligki bulunmadigini belirlemislerdir.
Ogretmenlerin goérev siiresi arttikca yasadiklar1 yorgunluk sebebiyle orgiitsel mutluluk
diizeyinde farklilik olusabilmektedir. Ogretmenlerin medeni durumu ile olumsuz duygu ve
Ol¢ek toplami arasinda farklilik bulunmakta, olumlu duygu ve potansiyeli gerceklestirme
arasinda bulunmamaktadir. Korkut (2019) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin medeni durumu
ile orgiitsel mutluluk diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu belirlemistir.
Aragtirmada evli 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin bekar 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Evli 68retmenler aile kurumunun bilinci ile okul oOrgiitiinde
olusan iklime yaklasmalar1 sebebiyle oOrgiitsel mutluluk diizeyleri yiikselebilmektedir.
Ogretmenlerin egitim durumu ile olumlu duygu, potansiyel gerceklestirme ve dlgek toplam
arasinda farklilik bulunmakta, olumsuz duygu arasinda bulunmamaktadir. Korkut (2019)
yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin medeni durumu ile orgiitsel mutluluk diizeyi arasinda
anlamli bir iliskinin bulundugunu belirlemistir. Konan ve Tasdemir (2019) yaptiklar
arastirmada Ogretmenlerin egitim durumu ile orgiitsel mutluluk diizeyi arasinda anlamlr iligki
bulunmadigini belirlemislerdir. Aragtirmada 6gretmenlerin egitim diizeyinin ylikselmesi ile
yasadiklar1 orgiitsel mutluluk diizeyinin de yiikseldigi goriilmiistiir. Alinan egitimin artmasi
ogretmenlerin gorevleri ile ilgili daha kapsamli bilgi ve beceriye sahip olmalarini ve bdylece
de okula daha kolay uyum saglayarak orgiitsel mutluluklarinin artmasi sonucu ortaya
¢ikabilmektedir.

Aragtirmanin sonucunda kadin ve evli 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyinin
diger 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde orgiitsel mutluluk yasadiklari, egitim diizeyinin
yiikselmesinin  Ogretmenlerin  orgiitsel mutluluk diizeylerinde pozitif yonlii bir etki
olusturacagi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin okul igerinde alinan kararlara katilmalar1 ve
isbirligi ve hosgorii icerisinde gorevlerini siirdiirmelerini saglayacak bir okul ikliminin
olusturulmasi 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii diizeyinin yiikselmesini saglayabilecektir.
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