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Oz

Ogretmenlerin iletisim becerilerini incelenme amaci ile yapilmis olan bu arastirmada
nicel yontem kullanilmistir. Arastirmanin evreni Malatya’da bulunan okullarda gorev
yapmakta olan dgretmenlerdir. Arastirmanin 6rneklemi evren igerisinden rasgele 6rnekleme
yontemi ile tespit edilmis 300 Ogretmendir. Arastirmada Korkut ve Bugay’in (2014)
gelistirmis olduklari Iletisim Becerileri Olgegi (IBO) veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Elde edilen verilerinin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin iletisim beceri diizeyinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Kadin
ogretmenlerin iletisim beceri diizeyi erkek dgretmenlere gore daha yiiksektir. Ayrica egitim
diizeyinin yilikselmesi ve kidem siiresinin artmasi da 6gretmenlerin iletisim beceri diizeyinin
yiikselmesine sebep oldugu sonucuna ulasilmis, Ogretmenlere hizmet i¢i egitimleri ile
egitimde iletisimin 6neminin anlatilmast 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, iletisim, iletisim Becerisi

Examination of Teachers' Communication Skills
Abstract

Quantitative method was used in this research, which was conducted to examine the
communication skills of teachers. The population of the research is teachers working in
schools in Malatya. The sample of the research is 300 teachers determined from the
population by random sampling method. In the study, the Communication Skills Scale (CIS)
developed by Korkut and Bugay (2014) was used as a data collection tool. SPSS program was
used to analyze the obtained data. As a result of the research, it was determined that the
communication skill level of the teachers was high. The communication skill level of female
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teachers is higher than male teachers. In addition, it was concluded that the increase in the
level of education and the increase in the duration of seniority caused the communication skill
level of the teachers to increase, and it was suggested that the importance of communication
in education should be explained to the teachers through in-service training..

Keywords: Teacher, Communication, Communication Skill

Giris

Iletisim becerileri, farkli becerilerin gelistirilmesi ve kullanilmasi igin gerekli
becerilerdir. iletisim becerileri, bireyin kendi bakis agisin1 arastirma, inceleme ve
biitiinlestirme ve karsilagilan olgulari nasil tamimlayacagi yetenegidir. Iletisim becerisi
gelismis; kendisi hakkinda elestirirken, uyarilirken, sikayet edilirken vb. durumlar1 farkli
acilardan anlama becerisine sahip bireydir. Iletisim becerisi gelismis kisiler kendisini net bir
bicimde ifade edebilirler ki bu iki sekilde aciklanabilir: Baskalarini etkili bir sekilde
dinleyebilme ve mesajlar1 agik anlasilacak bir bigimde aktarma becerisidir. Etkili iletisim,
etkili dinleme ve etkili yanit verme becerilerini igerir (Erigiic vd., 2013). Bu yoniiyle
bakildiginda iletisimin sadece tek yonlii olmadigini, bir taraftan insanlar ile konusurken diger
taraftan da insanlarin dinlenmesi gerektigi unutulmamalidir.

Iletisim becerileri sosyal beceriler arasinda yer alir ve basarili iliskileri destekler.
Bireyler arasi etkilesimi ve dolayisi ile toplumsal etkilesimi olusturmanm en 6nemli yolu
iletisim olmaktadir. Etkili iletisimden bahsedebilmek icin duygusal olgunluk ve beden dili
gibi olgularin da iletisime dahil edilmis olmas1 gereklidir. Duygusal agidan olgun olabilmek
icin kisinin kendi duygularim1 anlamasi, duygularint yasam kalitesini artiracak sekilde
diizenleyebilmesi ve baskalarinin duygularin1 empatik olarak anlayabilmesi gerekir (Erozkan,
2005). Cevre ile kurulamayan empati, ayn1 zamanda g¢evredeki bireylerin anlagilamamasini
beraberinde getirmektedir. Bireylerin birbirlerini anlamamalar1 saglikli bir iletisimin
kurulmasi i¢in dezavantajli bir durum olusturmaktadir. Empati kurulamamasi halinde
karsidaki bireyin  duygularini, disilincelerini, gereksinimlerini anlamak miimkiin
olamamaktadir. Bireyin duygularini anlamasi, iletisimde iletilen bilgilerin 6nemini kendi
algisina gore yorumlamasina baghdir. Algilarinin tarafli olabileceginin farkinda olan kisi,
kendi smirlarinin da farkinda olacak ve iletisimde objektif bir bakis acis1 gelistirebilecektir
(Liman-Kaban, 2019). Bireyler arasinda farkli bakis agilarmin olusmasi, yasanan etkilesimin
daha saglikli olmasini saglarken aymi zamanda, karsilikli olan taleplerin etkin bir sekilde
karsilanmasini da saglayabilecektir.

Iletisim becerisi iyi olan bireyler; kendilerine ¢ok giivenirler, isbirlikgidirler, diger
insanlarin sorunlariyla ilgilenirler ve ¢dziim ararlar. lyi iletisim becerisine sahip olmayan
kisiler inatla kendi fikirlerini savunur, baskalarinin goriislerine kayitsiz kalir ve 6zgiivenleri
diistiktiir (Giilbahar ve Sivaci, 2018). Yiiksek diizeyde iletisim becerisi olmayan bireylerin
toplumdaki diger bireyler ile saglikli ve etkili bir iletisim kurmalar1 olduk¢a zor olurken,
iletisim diizeyi yiiksek olan bireylerde bunun tam tersi olarak bireyler arasi iletisim st
seviyeye cikabilecektir.
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Etkili smif yonetiminde Ogretmen Ogretim igin planlar hazirlamaktadir; egitimde
kullanilacak olan materyalleri diizenler; Ogrenciler ve 0&grenci gruplar1 arasinda
koordinasyonu saglar; kendisiyle 6grenciler arasinda iletisim kurar; 6gretim etkinliklerini ve
Ogrenci 6grenmesini kontrol eder; 6grencilerin 6grenme performansini dlger ve degerlendirir.
Kisacast 0gretmen smifin egitim ve yoOnetim sorunlarini ¢dzmek i¢in zaman harcar ve
karsilastigi ogrenme sorunlarmin ¢dziimii igin rehberlik saglar. Iletisim becerilerine sahip
olmak ve bunlar1 kullanabilmek, 6gretmenlerin siniflarini basarili bir sekilde yonetmelerinin
ve hedeflerine ulagsmalarinin Oniinii agabilir. Ciinkii sinifta 6grenciler ile etkin bir sekilde
iletisim kurmus olan 6gretmenler, sinif icerisinde iyi iliskilerin kurulmasini saglayabilir ve
Ogrencilerin iist diizeyde 6grenip olumlu davranislar kazanabilecekleri verimli bir 6gretim
ortami yaratabilirler. Ayrica simif yonetimini etkili bir bicimde yapabilen dgretmenlerin simif
icinde Ogrencilerle iyi iletisim kurabilmesi gerekmektedir. Aslinda sinifin egitime en uygun
olacak sekilde kurgulanmasina ve yonetilmesine de iletisimin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir
(Gtilbahar ve Sivaci, 2018).

Onceden belirlenmis olan miifredat: dgrencilere aktarmak ve ogrencilere istendik
davraniglar1 kazandirmak amaciyla c¢alisan Ogretmenlerin  bu gorevlerini  basariyla
siirdiirebilmeleri icin iletisim becerilerinin yiiksek seviyede olmasi gerekir. Ogretmenlerin
iletisim becerisinin diisiik olmasi, 6grenciye ulasamamasin ve dolayisiyla okulun hedeflerine
ulagilamamas1 anlamina gelmektedir. Bu calismada 6gretmenlerin iletisim beceri diizeylerini
ve iletisim becerilerini etkilemekte olan unsurlarin incelenmesi amag edinilmistir.

Tletisim

Iletisim, diinyanm baslangicindan bu yana ve teknolojik alanin gelismesiyle birlikte
degismektedir. Iletisim, insanlarn kendilerini ve kiiltiirlerini dis diinyaya aktardiklar1 genis
bir alandir. Bir kiginin sa¢ modeli, giyim tarzi, kullandig1 araba, okudugu Kitaplar, evinin
konumu vb. g6z oniinde bulundurulabilecek her sey iletisim kavrami kapsamina girmektedir
(Kirik, 2017). Bu agidan bakildiginda iletisimin tek bir boyutunun olmadigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bireyler arasinda iletisim gergeklesirken sadece dilden sdylenen sozler yeterli
olmamakta, daha konugma baglamadan dnce dis goriiniisten viicut hareketlerine kadar birgcok
sey iletisimin siiriitiilmesinde etkili olur.

Bireyler sosyal varliklar olduklarindan dolayr anlamaya, anlagilmaya, kendi
cercevesinde olup biteni kavrama gereksinimi duyarlar. Birey, etrafindakileri anlarken veya
yorumlarken siirekli olarak bilgi alip gondermektedir. S6z konusu iletisim ayni zamanda
insanlarin normal hayatlarinda karsi karsiya kaldiklart ve deneyimledikleri durumlar1 da
icermektedir. Iletisim kavrami toplumsal bir yapis1 olup, zaman igerisinde farklilasmaya ve
yenilige tabidir. Insanlar iletisim yoluyla sadece kendi hayatlarini yaratmakla kalmaz, ayni
zamanda kendi zamanlarmi, mekanlarmni ve sosyal iliskilerini de yaratirlar. Iletisim anlam
yaratma meselesidir. Insanin dahil oldugu sosyal iliskiler, onun kendi izlenimlerinin
diizenlendigi kavramsal ve teorik cerceveyi (dili) olusturur. Iletisim, mekan igindeki ve
disindaki kisi ve topluluklarin olusturdugu karsilikli kiiltiirel etkilesim siirecinin sonucudur.
Sadece bagkalariyla olmamakta kendi igerisinde de baglanti olarak tanimlanir (Kayret ve
Denizli, 2023). Iletisim, toplumsal deger ve normlarla sekillenmis, her dénemde farkli ifade
ve anlam: ifade eder olmus ve daha etkili bir durumda Kkullanilagelmistir (Yazici, 2014).
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[letisim toplumun her biriminde gerekli olmaktadir. Insanlar dogasi geregi birlikte hayatim
stirdiirmektedirler. Birlikte yasamanin bir geregi de bireyler arasinda iletisimin olmasi ve
kurulan etkin iletisim ile toplumda her bireyin gereksinimlerini diger bireylere anlatarak bu
gereksinimlerin karsilanmasini saglamak miimkiin olabilmektedir.

Tletisimin Onemi

[letisimin amac1 bireylerin, toplumlarin ve kuruluslarin yasam biciminde gerekli
etkilesimi ve uyumu saglamaktir. Toplumsal yapida iletisim gerektirmeyen hicbir birim veya
is yoktur. Insanlarin birbirini anlamas1 igin iletisim sarttir. iletisim, bir mesajin kaynaktan
hedefe gonderilmesinden daha fazlasidir ¢iinkii mesaji gonderenin bir hedefi vardir. Kaynak,
hedefin gonderilen mesaja uygun davranmasini bekler. Alicinin davranis ve tutumu, mesaji
nasil aldigina, mesaji ne kadar bekledigine ve alim derecesine baghdir (Yatkin, 2009).
Karsidaki bireye aktarilmak istenen mesajin dogru anlagilmadigi diisiincesi bireyin
iletisimden kaginmasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple iletisimde mesaj1 alan ve verenin
daha dikkatli ve 6zenli yaklasim igerisinde olmalar1 gerekmektedir.

fletisim tiim insanlar, toplumlar, sosyal ve kiiltiirel sistemler i¢in ¢ok onemlidir.
Gliniimiizde gii¢ kaynag1 olarak bilginin iletilmesinin gerekliligi iletisimin 6nde gelen bir
unsur oldugunu gosterir niteliktedir. Bireylere hayatlarimin her aninda kendilerini ifade
edebilmelerinde iletisim dikkate alinmasi gereken bir durumdadir. iletisim bazen bilingli,
bazen de bilingsizdir (Ozer, 2014). Iletisimde ister egitim, ister eglence, ister bilgi yayma,
isterse sadece anlatma olsun, temel amag bilgi aktarmak ve karsi tarafi etkilemektir. Her
canlinin hayatta kalabilmesi igin iletisim kurmasi gerekir. insanmn kurdugu iletisim diger
canlilarin kurdugu iletisimden farklidir (Gegimli, 2007).

Iletisim Becerileri

Birey, mantik yoluyla diger canlilardan baska bir yere yerlestirilmekte ve gerektiginde
duygu ve diisiincelerini bireye iletebilme yetenegine sahiptir. insanoglunun varolusundan bu
yana iletisim ve etkilesim yoluyla insanlarin bugiinkii medeniyet diizeyine ulagmalarina
yardimc1  olmus, insanlarin ¢abalarini, diislincelerini, kiiltir ve medeniyetlerini
gelistirmislerdir. Bireyin sosyal olabilmesi icin ¢evreyle siirekli iletisimde olmasi ve etkilesim
kurmakta olmasi gerekmektedir. Bu zorunluluktan dolay1 ayn1 gaye ve hedefleri olan insanlar
ortak bir grup olusturur (Ozdemir, 2011).

Iletisim sayesinde insanlar birbirlerine kendilerini anlatma olanagma sahip olurlar.
Karsilikli iletisim ihtiyac1 toplum dokusunun kagimlmaz bir parcasidir. Iletisim, iliskilerin
nasil kurulacagini ve ortak hedeflere nasil ulasilacagini bilme ihtiyaci nedeniyle vardir.
Bireylerin gevreleriyle iletisim kurmasinin temel nedeni saglikli iletisim kurabilmektir. Diger
bireylerle dengeli ve dogru etkilesimler kurmasini bilen kisilerin duygusal agidan 6zgiivenli
olduklari, olay ve konulara ger¢ek hallerine gore yorum yapabildikleri, kendileri ve
baskalariyla dengeli ve saglikli iletisim kurabildikleri bilinmektedir (Ciftgioglu-Aydemir,
2010).
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Sozlii Tetisim Becerileri

Duygularin, diisiincelerin, dileklerin sozlii olarak ifade edilmesi ve bireyler igerisinde
iletisim, iletisim becerilerinde 6nemli rol oynamaktadir. Iletisimde becerili ve diisiindiiklerini
ifade edebilen kisiler, sozlii konular1 dogru yer ve zamanda kullandiklarinda, sozIi bilgiler
kisileraras iletisimde kalict bir yol gdsterici role sahiptir (Yigiter vd., 2007). Basarili sozlii
iletisim kurabilmek i¢in sozlii iletisimin ilkelerinin beceri haline gelmesi gerekir. Etkili sozlii
iletisim i¢in konugmacinin duygu, diistince, kavram ve izlenimlerini en anlasilir sekilde ifade
etmesi, paylasmasi, segcmesi ve bunlar1 uygun araglarla baskalarina aktarma sorumlulugunu
tistlenmesi gerekir (Sii-Er6z, 2011). Kullanilan kelimelerin kendisi i¢in ifade ettigi anlami
kavramak ve bu kelimelerin verenin zihninde ne anlama geldigini anlamak alicinin
sorumlulugundadir. Bu nedenle iletisim sorunlarinin 6nlenmesi i¢in konusma gibi
etkinliklerde ve dinleme benzeri alict olmada belirli bir diizeyde yeterlilige ulasilmasi arzu
edilir (Karci, 2010).

Konusma Becerileri

Konusma, ifade ve Kkisilerarasi iletisim igin kullanilan bir semboller sistemidir.
Konusma, tepkilerini kontrol ederek, baskalariyla iliski kuracagini varsayarak, bir veya daha
fazla kisiyle anlasarak bu olguyu gelistiren konusmacinin, iletisim kanallar1 araciligiyla
diisiincelerinin sozciik ve ses biciminde aktarilmasidir. Konusma, duygu, diisiince ve arzularin
gorsel ve isitsel unsurlar araciligiyla karsidaki kisiye iletilmesi islevidir (Biiyiikikiz ve
Hasirci, 2013). Diyalog dil araciligiyla gerceklesir ve taraflar arasindaki fikir, bilgi ve duygu
aligverisinin en basit ve etkili yolu dil araciligiyla gerceklesir. Konusma dogustan gelen bir
olgudur ancak konusmanin temelini olusturan dil becerileri dogumdan sonra kazanilir. Bu
nedenle konusma becerisi uygulama yoluyla kazanilir (Kurudayioglu, 2003). Konusma; ses,
telaffuz, s6z eylemi, s6z varlig1 ve iislup olacak sekilde 5 faktorden olusur. Baska bir deyisle
konusma ve sesin perdesi, tinisi, artikiilasyonu, siddeti, temposu, temposu gibi s6zel olmayan
faktorlerdir (Teksan ve Karaca, 2020).

Empati Kurma

Insanlar iletisim kurarken karsidaki kisinin kendisini anlamasia ve kendisine deger
verildigini hissetmesine ihtiya¢ duyar. Duygunun hissedilmesi halinde bireyler arasinda
gergeklesecek olan iletisim rahat ve kolaydir. Empatide dikkate alinmasi gereken husus,
empati kurmak isteyen bireyin kendi duygu ve diisiincelerini mevcut duruma katmak yerine,
sadece karsidaki bireyin diisiince ve hislerini anlamaya ¢alismasidir (Unliier, 2022).

Saozsiiz Ietisim Becerileri

[letisimde konusma siireci, insan davranislarina iliskin farkindaligi artirmak, bireyler
veya topluluklar arasindaki iletisim baglarimi gelistirmek, toplulukta iletisim kanallarinm
bularak iletisimin siirekliligini saglamak amaciyla kullanilir. Giiniimiizde iletisimin sadece
“dil” araciligryla gergeklesen bir siire¢c olmadigini, farkli unsurlar1 da biinyesinde
barindirdigin1 dikkate almak gerekir (Can, 2021). Ote yandan sézlii iletisimde ortiilii anlam,
yalmizca konusmanin igerigini degil, ayn1 zamanda insanlarin karsilarindaki bireyler ile
iletisim kurmakta oldugu ortam ve kosullar1 da dikkate almalidir. Pek c¢ok kisinin sozlii
iletisim becerilerini yazili iletisim becerileriyle karsilastirirken s6zlii olarak kurulan iletisimin
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yazili olarak yapilan iletisime tercih ediyor oldugu g6z oOniine alindiginda, dinleme, ses
tonunu kavrama, beden dilini anlayabilme gibi s6z igermeyen iletisim faktorlerini
tantyabilmenin Onemi tartisilabilir. Sozsiiz iletisimi inceleyen bilim insanlari, onu farkli
boyutlara ayirmaktadir (Elkatmis, 2015).

Dinleme Becerisi

Duygular1 dinlemek ve iletisimde basarili olmak 6nemlidir ¢ilinkii dinlemek sadece
fiziksel bir aktivitedir ve dinlemek, dinlerken farkindaligin ve bilincin varligidir. Dinlemek
aktif bir eylemdir. Dinleyicinin dinledigi halde dinlememesi sozlii iletisimin bozulmasina yol
acacaktir. Dinleme becerisi dogum sonrasi yasamda Ogrenilmesi, kazanilarak zaman
icerisinde gelisim gosterilmesi gerekli olan beceriler arasindadir (Y1ilmaz, 2019).

Yazma Becerisi

Yazili iletisim, insanlarin ayni yer ve zamani paylagmalarini gerektirmedigi i¢in
iletisimin sinirlarini genisleten bir iletisim bigimi olarak degerlendirilmektedir. Gondericinin
gonderdigi mesaj yaziya aktarilmadan once incelenerek degisiklikler yapilabilir. Bu durumda
gonderenin, gonderdigi bilgiyi aliciya dogru bir sekilde iletebilmesi igin, gereksiz sozciik
kullanimindan kaynaklanan belirsizligi dnlemek i¢in yazili belgenin yaziminin noktalama
isaretleri ve yazim hatalar1 gibi konulara uyup uymadigina dikkat etmesi gerekir (Kemiksiz,
2021). Yazma becerisini gelistirebilecegi i¢in yazilacak konuyu onceden belirleyip ¢alismali,
makale igeriginde kullanilan kelimeleri dikkatle aramali, 6nce ana metni inceleyip yazmalidir.
Dilbilgisi kurallarina dikkat ederek ve uygulayarak, daha yogun arastirma ve okuma yaparak
diger bilim adamlarinin nelerle ilgilendikleri konusunda bir 6n anlayisa sahip olmak gerekir
(Bagci-Ayranci, 2019).

Beden Dili Kullanm Becerisi

Beden dili, insanlarin ellerini ve kollarim1 hareket ettirerek, farkli duruslar ve farkli
viicut hareketleri kullanarak kelime kullanmadan ihtiyaclarini, isteklerini ve fikirlerini ifade
ettikleri bir iletisim yoludur. Kiiltiire bagli olarak bireyler onu farkli sekilde kullanirlar.
Insanlar birbirleriyle iletisim kurarken, kasitl veya kasitsiz olarak bilgi bigiminde birbirlerine
sOylemek istediklerini viicut hareketleri, yliz ifadeleri ve ¢esitli geleneksel kiiltiirel tiirlerle
aktarirlar (Bagci-Ayranci, 2019. Kisi, insanlara veya nesnelere bakmaya ilgi duydugunda,
caresiz ve bilingsiz davranislar olan gerginlik ve baski nedeniyle gézbebekleri biiylir ve yiizii
kizarir. Ancak iletisim sirasinda sadece beden dilini okumak yanlis olur. Bedenin ifade etmek
istediginin yani sira tavir, goriinlis ve hareketin yorumlanmasidir. Tersi durumda ise hatalarla
karsilasilmaktadir (Yigiter vd., 2007). Bir kisi baska bir kisiyle yliz yiize geldiginde ilk otuz
saniye ila ii¢ dakika iletisim ag¢isindan kritik 6neme sahiptir. Cilinkii yukarida belirtilen zaman
diliminde 6nemli olan mesajin verilme sekli degil, mesajin nasil iletildigidir, yukaridaki siireg
kapsaminda ses tonu ve beden dili kelimelerden dokuz kat daha etkilidir (Sedefoglu, 2018).

Egitim ve Iletisim
Egitim bireyin yasaminin her alanmma yon verir. Gelecek yasaminda bireyin
toplumdaki yerini bulmasini ve proaktif olmasini saglayacak bilgi, deneyim, tutum ve

becerileri kazanmasina yardimer olur. Insan sosyal bir hayvandir ve varligini siirdiirebilmek
i¢in bulundugu her ortamda iletisim kurmak zorundadir (Senemoglu, 1994). Iletisim, bireyin
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toplumdaki diger bireylerle iliskilerinde aracilik etmede, aile ve sosyal gruplarda, egitim ve is
ortamlarinda sorumluluk almada etkin rol oynar. Kisi sosyal ¢evresinde olup bitenleri algilar
ve mesaj gonderip alarak kendini ifade eder. Hareketleriyle, jestleriyle, yliz ifadeleriyle,
sOzleriyle, bazen de sessizligiyle kendini ifade eder (Kesici ve Aykag, 2014).

Egitim iletisimin 6nemli ve gerekli oldugu alanlardan biridir. Giinlimiizde egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin basaris1 6gretmenlerin iletisim becerilerinin basarisina baghdir.
Ogretmenlik meslegi geregi iletisim becerisinin iyi olmas1 ve bu konuda kendini gelistirmesi
gerekmektedir. Toplum saglig1 ve insanlarin kendilerini egitmesi acisindan ¢ok onemli olan
egitimin daha etkili hale getirilmesi i¢in 6gretmenlerin yapmasi gereken ilk sey ogrencilerle
iyi iletisim kurmaktir. Iyi iletisim, &grencilerin bilgi aligverisinde bulunmalarma, fikir
paylasmalarina, sosyallesmelerine ve olumlu karakterler gelistirmelerine yardimc1 olur (Engin
ve Aydin, 2007).

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin incelenmesi amactyla yapilan bu ¢alismada nicel
yontem kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi ile arastirmaya katilanlarin arastirma konusu
ile ilgili verdikleri cevaplarin sayisal ifadeleri elde edilebilmekte ve bu ifadelere gore yorum
yapilabilmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evreni Malatya’da bulunan okullarda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerdir. Arastirmanin Orneklemi evren igerisinden rasgele Ornekleme yontemi ile
tespit edilmis 300 6gretmendir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

N Ort.
Cinsiyet Kadin 140 46,67
Erkek 160 53,33
Egitim Durumu Lisans 162 54,00
Yiiksek Lisans 104 34,67
Doktora 34 11,33
Kidem 10 y1l ve daha az 131 43,67
11-20 y1l 98 32,67
20 yildan fazla 71 23,67

Toplam 300 100

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerden %53,331 erkek, %46,67’si kadindur.
Ogretmenlerden %54’{i lisans mezunuyken, %34,67’si yiiksek lisans, %11,33’ii doktora
mezunudur. Ogretmenlerden %43,67 sinin kidemi 10 y1l ve daha az, %32,67 sinin 11-20 yil,
%23,67’s1 ise 20 yildan fazladir.
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Veri Toplama Aract

Arastirmada Korkut ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen iletisim Becerileri Olgegi
(iBO) veri toplama araci olarak kullanilmistir. 25 maddeden olusan dlgek dort alt boyuttan
olusmaktadir ve 5 likert tipindedir. Korkut ve Bugay’in (2014)calismasinda olgegin ig
tutarlilik katsayilari; iletisim ilkeleri ve temel becerileri .88, kendini ifade etme .72, etkin
dinleme ve sozel olmayan iletisim .64 ve iletisim kurmaya isteklilik .71, 6l¢cek toplaminda ise
.88 olarak belirlenmistir. Bizim ¢alismamizda ise sirasiyla 0,79; 0,70; 0,63; 0,70; 0,84 olarak
belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS programi ile yapilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin demografik Ozellikleri yiizdelik dilimler halinde belirlenmistir. Arastirma
verilerinin normallik durumu i¢in ¢arpiklik ve basiklik analizi yapilmistir.

Tablo 2. Normallik Analizi

Carpiklik Basiklik
[letisim Ilkeleri ve Temel Beceriler 0,625 0,897
Kendini Ifade Etme 1,301 0,963
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan [letisim 0,942 0,469
[letisim Kurmaya Isteklilik 0,499 1,282

Yapilan normallik analizinde c¢arpiklik katsayilarmin 0,499 ile 1,301, basiklik
katsayilar1 0,469 ile 1,282 arasinda degismektedir. Tabachnick ve Fidell’in (2013) belirttigine
gore carpiklik ve basiklik katsay1 degerlerinin -1,500 ile 1,500 arasinda bir rakam olmasi
Olcek verilerinin normal dagilimda olmaktadir. Bu veriler 1s1ginda arastirma verilerinin
normal daghm gosterdigi kabul edilerek anlamlilik analizlerinde t Testi ve Anova testi
yapilmistir. Anlamlilik analizlerinde p=0,05 anlamlilik diizeyi olarak alinistir.

Bulgular

Aragtirmada Ogretmenlerin iletisim beceri diizeyleri ve iletisim beceri diizeylerini
etkileyen kisisel faktorler incelenmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin Betimsel Analizi

N X Ss.
[letisim Ilkeleri ve Temel Beceriler 300 3,693 0,589
Kendini Ifade Etme 300 3,914 0,771
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan [letisim 300 3,762 0,431
Iletisim Kurmaya Isteklilik 300 3,884 0,794
Hetisim Becerisi Genel 300 3,829 0,684

Tabloya bakildiginda 6gretmenlerin iletisim becerisi alt boyutlar1 ve genel iletisim

beceri puanlarinin 3,693 ile 3,914 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
Ogretmenlerin iletisim beceri diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gére Iletisim Beceri Diizeyleri

N Ort. ss. t p

Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler Kadin 140 3,660 0,874 2,140 0,005

Erkek 160 3,681 0,673

Kendini ifade Etme Kadin 140 3,483 0,944 1,962 0,051
Erkek 160 3,342 0,499

Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Kadin 140 3,531 0,788 1,867 0,049

Iletisim Erkek 160 3,643 0,873

[letisim Kurmaya Isteklilik Kadin 140 3,496 0,942 2,225 0,063
Erkek 160 3,527 0,698

[letisim Becerisi Genel Kadm 140 3675 0725 2,162 0,070

Erkek 160 3,669 ,0691

Tabloya gore p>0,05 anlamlilik diizeyinde arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyeti
ile iletisim ilkeleri ve temel beceriler, etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim alt boyutlar
arasinda anlamli farklilik bulunurken, diger alt boyutlar ve 6lgek toplaminda anlamli farklilik
bulunmamaktadir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Iletisim Beceri Diizeyleri

N Ort. SS. F p
[letisim Ilkeleri ve Temel Lisans 162 3,487 0,684 2,643 0,054
Beceriler Yiksek Lisans 104 3,511 0,597
Doktora 34 3,524 0,458
Kendini ifade Etme Lisans 162 3,336 0,798 2,521 0,006
Yiiksek Lisans 104 3,349 0,429
Doktora 34 3351 0,812
Etkin Dinleme ve Sozel Lisans 162 3,429 0,742 2,115 0,004
Olmayan [letisim Yiksek Lisans 104 3,495 0,986
Doktora 34 3503 0,784
Tletisim Kurmaya Isteklilik Lisans 162 3,625 0,763 2,398 0,064
Yiiksek Lisans 104 3,642 0,741
Doktora 34 3,654 0,689
letisim Becerisi Genel Lisans 162 3,498 0,916 2,176 0,000
Yiiksek Lisans 104 3,524 0,973
Doktora 34 3539 0,846

Tabloya gore p>0,05 anlamlilik diizeyinde arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim
durumu ile kendini ifade etme, etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim alt boyutlar ile 6lgek
toplam puani arasinda anlamli farklilhik bulurken, diger alt boyutlarda anlamli farklilik
bulunmamaktadir.
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Tablo . Ogretmenlerin Kidemine Gore Iletisim Beceri Diizeyleri

N Ort. SS. F p
[letisim Ilkeleri ve Temel 10 yildan az 131 3,250 0,695 1,695 0,057
Beceriler 11-20 y1l 98 3,269 0,679
20 yildan fazla 71 3,335 0,754
Kendini ifade Etme 10 yildan az 131 3421 0,763 1,773 0,079
11-20 y1l 98 3,465 0,741
20 yildan fazla 71 3,498 0,954
Etkin Dinleme ve So6zel 10 yildan az 131 3,371 0,843 2,168 0,064
Olmayan fletisim 11-20 y1l 98 3,396 0,857
20 yildan fazla 71 3,412 0,924
Iletisim Kurmaya Isteklilik 10 yildan az 131 3,596 0,691 2,026 0,051
11-20 y1l 98 3,652 0,735
20 yildan fazla 71 3,655 0,748
Iletisim Becerisi Genel 10 yildan az 131 3,478 0,646 2,194 0,048
11-20 y1l 98 3,495 0,777

20 yildan fazla 71 3,514 0,764

Tabloya gore p>0,05 anlamlilik diizeyinde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemi
ile iletisim becerisi genel puani arasinda anlamli farklilik bulurken, alt boyutlarda anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

Tartisma Sonuc ve Oneriler

Ogretmenlerin iletisim beceri diizeyini ve iletisim becerisini etkileyen faktorlerin
incelendigi bu c¢alismada Ogretmenlerin iletisim diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir.

Ogretmenlerin cinsiyeti ile iletisim ilkeleri ve temel beceriler, etkin dinleme ve sdzel
olmayan iletisim alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken, diger alt boyutlar ve
olgek toplaminda anlaml farklilik bulunmamaktadir. Yildiz vd. (2022) yaptiklar1 aragtirmada
Ogretmenlerin cinsiyeti ile iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik olmadigim
bulmuglardir. Milli ve Yagc1 (2016) ise cinsiyet ile iletisim becerisi arasinda anlamli iliski
oldugunu belirlemislerdir. Celebi (2023) arastirmasinda cinsiyet ile iletisim ilkeleri ve temel
beceriler, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim arasinda anlamli farklilik oldugunu
bulmustur. Arastirmada kadin 6gretmenlerin iletisim beceri diizeyi erkek 6gretmenlere gore
daha yiiksek olarak belirlenmistir. Kadin 6gretmenler toplumsal cinsiyet rollerinin de etkisi ile
ogrenciler ile daha yakin bir iletisim kurabilmektedirler.

Ogretmenlerin egitim durumu ile kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan
iletisim alt boyutlar1 ile 6lgek toplam puani arasinda anlamli farklilik bulurken, diger alt
boyutlarda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yildiz vd. (2022) yaptiklar1 arastirmada
ogretmenlerin egitim durumu ile iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik olmadigini
bulmuslardir. Arastirmada Ogretmenlerin egitim diizeyinin yiikselmesi ile iletisim beceri

Deliktas, Sagiroglu, Duman, Deliktas, 2024 3@% @(@Uplumga[ @g[’t[’m)



Ogretmenlerin Iletisim Becerilerinin incelenmesi 76

diizeyinin de yiikseldigi belirlenmistir. Aliman egitim ile 6gretmenler egitimde iletisimin
bilincine daha ¢ok varmakta ve yine alinan egitimle iletisim yollar1 hakkinda daha yogun bilgi
edinerek iletisim beceri diizeyleri yiikselebilmektedir.

Ogretmenlerin kidemi ile iletisim becerisi genel puanmi arasinda anlamli farklilik
bulurken, alt boyutlarda anlamli farklilhik bulunmamaktadir. Yildiz vd. (2022) yaptiklari
arastirmada Ogretmenlerin kidemi ile iletisim becerileri arasinda anlaml farklilik oldugunu
bulmuslardir. Celebi (2023) arastirmasinda dgretmenlerin kidemi ile liski Kurmaya Isteklilik
ve Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemistir.
Aragtirmada 6gretmenlerin kidem siirelerinin ylikselmesi ile iletisim beceri diizeyinin de
yiikseldigi goriilmiistiir. Ogretmenler kidem siireninin armas1 dolayisiyla edindikleri mesleki
tecriibe ile daha etkin iletisim kurma becerisi elde edebilmektedirler.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin iletisim beceri diizeyinin yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin iletisim beceri diizeyi erkek 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. Ayrica egitim diizeyinin yiikselmesi ve kidem siiresinin artmasi da dgretmenlerin
iletisim beceri diizeyinin ylikselmesine sebep oldugu sonucu elde edilmistir.

Yapilacak hizmet i¢i egitimler ile 6gretmenlere egitimde iletisimin yeri ve Onemi
hakkinda bilgi verilmesi, 6gretmenlerin okul igerisinde iletisime daha ¢ok 6nem vermelerini
saglayabilecektir.
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