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Ogretmenlerin yabanci dil 6grenme kaygis1 yasamalarinda etkili olan faktorlerin
incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada nicel bir yontem olan tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Gaziantep ilinde
bulunan okullarda gorev yapmakta olan 360 dgretmenlerdir. Arastirmada veri toplama aract
olarak Yabanci Dil Ogrenme Kaygis1 Olgegi (YDOKO) kullanilmistir. Arastirma verilerinin
analizi SPSS 22,0 istatistiksel veri analiz programi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin genel olarak diisiik diizeyde yabancit dil 6grenme kaygist yasadiklari
belirlenmistir. Yabanci dil kaygis1 yasayan Ogretmenlerde kadin ve evli olan 6gretmenler
diger 6gretmenlere gére daha yogun bir sekilde yabanci dil 6grenme kaygis1 yasamaktadirlar.
Arastirmada ayrica cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim durumu degiskenlerinin yabanci

dil 6grenme kaygisi lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Kaygi, Yabanci Dil Ogrenme Kaygist

Examining the Factors That Affect Teachers' Foreign Language Learning
Anxiety

Abstract

In this research, which was conducted to examine the factors affecting teachers'
foreign language learning anxiety, a quantitative method, the survey model, was used. The
sample of the research is 360 teachers working in schools in Gaziantep in the 2023-2024
academic year. Foreign Language Learning Anxiety Scale (YDOKO) was used as a data
collection tool in the study. Analysis of research data was done with SPSS 22.0 statistical data
analysis program. As a result of the research, it was determined that teachers generally

1 Sehit Servet Tomak Ortaokulu, Sahinbey/Gaziantep, semsettinulusoy@hotmail.com.
2 Namik Kemal imam Hatip Ortaokulu, Sehitkamil/Gaziantep, asefkulpu@gmail.com.
3 Sehit Servet Tomak Ortaokulu, Sahinbey/Gaziantep, BarisKckbga@gmail.com.

4 Sehit Servet Tomak Ortaokulu, Sahinbey/Gaziantep, erkanglr27 @gmail.com.



Ogretmenlerin Yabanci Dil Ogrenme Kaygis1 Yasamalarinda Etkili Olan Faktorlerin Incelenmesi 111

experienced low levels of foreign language learning anxiety. Among teachers who experience
foreign language anxiety, female and married teachers experience foreign language learning
anxiety more intensely than other teachers. The study also concluded that gender, marital
status, seniority and educational status variables were effective on foreign language learning
anxiety.

Keywords: Teacher, Anxiety, Foreign Language Learning Anxiety
Giris

Dil yagamin 6nemli bir pargasidir ve bireylerin duygularini, ihtiyaclarini ve kaygilarini
cevrelerindeki diinyaya ifade etme aracidir. Dilin bireyin hayatindaki énemli roliinden yola
cikarak aragtirmacilar ve egitimciler dil 6grenme siirecini kolaylastirmak i¢in ¢esitli teoriler
ve yontemler gelistirmislerdir (Richards, 2008). Dil 6grenme siirecini kolaylastirmak igin
yapilan arastirmalar, bir olgu olarak insana ve onun diline odaklanmaktadir. Insan kiiltiirel,
sosyal ve psikolojik yapiya sahip bir varliktir. Bu bireysel yapilarla iligkilendirilen her teori ve
yaklagim, dil O6grenme ve Ogretme siirecini etkilemektedir. Bu yapilardan biri olan
psikolojinin dil 6grenme ve Ogretme siireclerine etkisi ge¢cmisten giiniimiize pek cok
aragtirmaya konu olmustur. 19. yiizyilin sonlarinda dilbilimciler kendilerini dil egitiminin
kalitesini artirmaya, dil 6grenme yontemleri ve gramer yapilarina iliskin teori ve ilkeleri
incelemeye adamislardir (Richards ve Rodgers, 2014).

Bireylerin dil 6grenme siirecinde cesitli sekillerde ve derecelerde motive olduklari
bilinmektedir. Bu nedenle bireyin O6grenme siirecinde kendisini harekete gegirmede
motivasyon kaynaklarmin ve sinirlamalarmin farkinda olmasi gerekmektedir. Ogrenenlerin
ogrenmek igin icsel motivasyona sahip olmalari gerekir. i¢sel motivasyon eksik oldugunda
etkili dil 6grenimi zorlagsmaktadir (Scovel, 1978).

Bireylerin yabanci dil 6grenirken zorluk yasamalarinin nedenleri, dil 6greniminde
duyussal degiskenler iizerine yapilan arastirmalara konu olmugstur. Giiniimiizde yabanci dil
kaygisinin ne oldugu ve hangi yapilardan olustugu konusunda tartismalar devam ediyor ancak
heniliz bir fikir birligine varilamadi. Genel olarak kaygi, huzursuzluk, hayal kirikligs,
kendinden siiphe etme, korku veya kaygi duygulariyla iliskilidir (Scovel, 1978). Yabanci dil
kaygist en kapsamli sekilde, dil 6grenme siirecinin kendine 6zgii siire¢ ¢ergevesinde, dil
ogrenmeye iliskin kisiye 0Ozgli algi, inang, duygu ve davranislarin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bir diger goriis ise yabanci dil 6grenme kaygisinin, yeni bir dil 6grenme
sirecinde karsilagilabilecek psikolojik durum ve huzursuzluk duygusunu ifade ettigi
yoniindedir (MaclIntyre ve Gardner, 1994).

Alpert ve Haber (1960) kaygiy1 iki kategoriye ayirmistir: Bunlar; kolaylastirict kaygi
ve zayiflatic1 kaygidir. Kolaylastirict kaygi, bireyleri yeni 6grenme siireclerinde daha fazla
caba gostermeye motive ederek, dil 0grenenleri duygusal yaklasim davranisina hazirlar.
Zayiflatic1 kaygi, dil Ogrenenleri yeni 68renme siireclerinden kaginmaya tesvik ederek
bireylerin duygusal kaginma davranisi sergilemesine neden olabilmektedir (Scovel, 1978). Bu
yaklasimin temeli, 6§renmenin hem olumlu hem de olumsuz motivasyonlarla sekillenmesidir.
Bu yaklasima benzer sekilde Oxford (1999) kaygiyr faydali ve faydasi olmak iizere iki
bicimde tanimlamaktadir. Belirli bir diizeydeki kaygi, dil 6grenenlerin iyi performans
gostermesine yardimci olurken, yliksek diizeydeki kaygi, dil 6grenmeyi engelleyebilmektedir
(Oxford, 1990).
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Yabanci bir dilin 6grenilmesi artik 6nemli bir kisisel gelisim unsuru olmustur. Ana
dilden farkli bir dili sadece Ogrenenler degil biitiin bireyler amaglamaktadirlar. Yabanct bir
dili 6grenme istegi 6gretmenlerde de olabilmektedir. Gorevleri itibariyle 6greten konumunda
olan 6gretmenler, ana dilinden farkli bir dili 6grenme durumu s6z konusu oldugunda 6grenen
konumunda olmaktadirlar ve bu sirada yabanci dil 6grenme kaygisi yasayabilmektedirler. Bu
aragtirmada Ogretmenlerin yabanci bir dili 6grenme kaygisint etkileyen faktorlerin
arastirilmast amaglanmastir.

Ogrenme

Cevresel uyaran veya tepkilerden elde edilen bilgilerin bilgi isleme siirecine dahil
edilmesi ve ilgili diger bilgilerle eslestirilmesi, Onceki Ogrendiklerinin yeni manalar ve
baglantilar kazanilarak diizen verilmesi ve uzun vadeli bellege yiiklenmesi 6grenmenin
temelini olusturmaktadir. Okullar, topluma tiim gereklilikleri ve ilkeleri kati bir sekilde
dayatmakta, insanlarin bagka seyler 6grenmek icin siirekli degismesini ve 6grendiklerini
unutmasini zorunlu kilmaktadir. Bu siirekli ve zor yenilikler, 6grenenler i¢in gilivensiz bir
ortam yaratmaktadir. Bu kapsamda yasanabilecek sorular arasinda; iizerinde caligilmasi
gereken metinler, Ogretmenden gelen ani sorular, tahtaya kaldirilma veya yabanci
ogretmenlere karsi tutumlar sayilabilmektedir (Le Gall, 2012).

Ayrica, her yeni Ogrenme deneyiminin baslangicinda, herkes yeni materyali
anlamadi@1 i¢in muhtemelen basarisizlik durumunda kalabilmektedir. Bir kisi basarisizligi,
o0grenmede ilerleme kaydetmesini engelleyen tehdit edici bir durum olarak goriiyorsa, o
zaman Kkaygi dgrenmesini engelleyebilecektir (Cavusoglu-Deveci, 2020). Ogrenme igerigi
basitse kaygi hizli 6grenmeyi, 0grenme igerigi karistk ve zor olmasi kaygisiz olmayi
zorlagtiracaktir. Baska bir deyisle gorevler karmasiklastikca kaygi duygusu basarisizliga yol
acmaktadir. Kaygi hissi, insanlar1 basit gorevleri tamamlarken daha {retken hale
getirebilmektedir (Seven ve Engin, 2008).

Kaygi

Kaynaklarda kaygi kelimesinin Tiirkgede Ingilizcedeki kaygi kelimesine esdeger bir
kavram olarak kullanilmaktadir. Su andaki ve gelecekteki durumun ne olacag bilinmez;
gerceklesmesi pek miimkiin olmayan basit bir sorun karsisinda duyulan tedirginlik ve endise
durumu kaygi olarak ifade edilebilmektedir. Bireyin sahip olabilecegi incinme duygular1 veya
stresten kaynaklanan gerginlik ve iiziintii ile agiklanabilmektedir. Ancak bu tiir stresli olaylar
kisiyi motive ederek onu bir aktiviteye baglamaya veya bir isi yapmaya motive edebilmektedir
(Biger, 1997).

Uzmanlar, bazi kisilerin korkularimin ve kendilerini bir siire korkutmayan olaylara
kars1 verdikleri tepkilerin kaygi nedeniyle tetiklendigini ortaya koymuslardir. Yasanan
duygunun kaygi olarak tanimlanmasi i¢in herhangi bir sebebe gereksinimi bulunmaktadir, bu
nedenle bazi insanlar iizerinde korkung etkileri vardir. Bu da kayginin kaygi yaratmasina
neden olur. Insanlarin yiiksek hedeflere sahip olmasi ve bu hedeflere ulasmaya calisirken
karsilagilabilecek engeller veya kiigiik sebeplerden dolayr bu hedeflere ulasamama endisesi
kiside kaygi ve heyecana neden olabilmektedir. Herkesin kaygi hakkinda diistinceleri farkli
olabilmektedir. Kaygi c¢ogunlukla korku, mutsuzluk, heyecan, basarisizlik gibi yorucu
durumlardan kaynaklanmaktadir. Kaygi, yasam boyunca araliklarla ortaya ¢ikan, yasamin bir
parcasidir (Ciiceloglu, 2005).
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Yabana Dil Ogrenme Kaygisi

Sayar’in (2013) aktardig: gibi dil toplum igin ¢gok dnemlidir. Lacan'a gore dil, insanlari
temel seylerden, yani gergeklikten ve Ozgiin deneyimlerden uzaklastirmaktadir. Kisinin
bilingli varligi ile bastirilan ve bilingdisina itilen arasinda bir engel olusturmaktadir. Kisinin
kendisi hakkinda edindigi bilgiler dille birlikte degisir ve karsidakinin sozlerine
uyarlanmaktadir. Dilin ortaya ¢ikmasindan dnce insanin bir diisiince ve ruh diinyasi vardi ve
bu diinya dil sayesinde diinyay1 sarsacak degisikliklere ugramistir. Sozciikler, yaniltici ve
yalnizlagtiric1 kelimelerin aksine, toplayic1 ve birlestirici bir karaktere sahiptir. Eger bir
toplum sozli kiiltiir geleneginden geliyorsa, sadakat ve baglihigi erdem olarak gorecektir.
Kalpten kalbe sozler etkilesimden gii¢ almaktadir. iki kisi birbirlerinin dilini bilmeden ortak
bir dilde bulustuklarinda, yani dil araciligiyla birbirlerine ulastiklarinda, tipki bir bebegin
bilme bi¢iminin degismesi gibi, i¢ diinyalar1 da farkli bir yol almaktadir. Baslangicta diinyada
birbirleri i¢in anlamsiz olan hayatlar artik birbirlerine izler birakir, birbirlerinin kalplerine ve
diinyalarina misafir olurlar.

Yabanci dil bilmek bu ¢agin ayirt edici 6zelliklerinden biridir. Egitiminize devam
etmek, is ve sosyal yasaminizda iyi durumda olabilmek i¢in yabanci dile hakim olmak adeta
bir zorunluluktur. Yabanci dil Ogrenirken ikinci dili benimsemek zaman ve emek
harcanmasini gerektiren bir asamadir. Bu edinim siireclerinde kisiler psikolojik ve duygusal
anlamda bazi zorluklar yasamaktadirlar. Kisinin yasadigi bu zorluklardan en Onemlisi,
duruma 6zgii kaygi olarak da bilinen ve baslangicta normal kaygi diizeylerinden daha yiiksek
olan dil 6grenme kaygisidir. Konusmadaki zorluk, kelimeleri telaffuz etmede zorluk, yazmada
zorluk, ciimle kurmada zorluk ve kaygi 0grenme asamalarinda karsilasilan zorluklardan
bazilaridir. Baska bir deyisle kiginin yetiskinlik doneminde ikinci bir dili 6grenmeye olan
inancidir. Dil 6grenme kaygisi, kisinin sinifta veya sosyal ortamda 6grenmekte oldugu ikinci
dille kars1 karsiya kalmasiyla aniden ortaya ¢ikmaktadir (Acat ve Demiral, 2002).

Tiirk toplumu her zaman yabanci dil 6grenmeye istekli olmus ve miifredatta buna
gerekli onemi vermeye ilgi ve istek duymaktadir. Tiirkiye'de uygulanan yabanci dil 6gretim
sistemi, Batili iilkelerden gelistirilen miifredat ve yontemlerle, cogu zaman bunlarin hepsi
Tiirk Ogrenenlerin diinya gorlisli, yasam tarzi ve Ogrenme ihtiyaglar1 dikkate aliarak
gerceklestirilememektedir (Baskan, 1978). Dil 6gretimi siireci 0gretmenlerin korli koriine
1srar ettigi bir yontem ya da kesin kural ve prosediirlere dayali bir siire¢ degil, 6grenen grubun
ozelliklerine gore sekillenen dinamik bir siirectir. Bu siirecte dgretim mekéana ve ihtiyaca
ozeldir (Acat ve Demiral, 2002).

Kayginin bilimsel olarak arastirilmasinda yabanci dil 6greniminde kayginin yeri de
onemlidir. Yabanci dil 6gretimi aragtirmalarinda “dil kaygist” olarak bilinen olgu 6n plana
cikmaktadir (Yogurtgu, 2013). Dil 6grenme kaygisi, yabanci dil dgrenilmesinde ve smnif
ortamlarina 6zgii olan ve kisinin yabanci dilde bir seyi ifade etme ihtiyact duydugunda
hissedilen bir kaygidir (MacIntyre, 1995). Yabanci dil 6grenimi, 6grenenin kendi algisini,
yabanci dil 0grenme ortamina iligkin tutum ve fikirlerinden olusan karmasik bir siiregtir
(Horwitz vd., 1986). Batumlu ve Erden’e (2007) gore yetiskinler genellikle kendilerini
oldukca zeki ve toplumdaki farkli sosyokiiltiirel diizeylere ve insanlara kars1 duyarli olarak
tanimlamaktadirlar. Insanlar ana dillerinde kendilerini ifade etmede ve baskalarmni anlamada
zorluk yasamazken, yabanci dilde kendilerini anlatmada ve diger bireyleri anlamada sorunlar
yasamakta ve yabanci dildeki herhangi bir performansi kendilik algilarina yonelik bir tehdit
olarak distinmektedirler.
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Ogrenme ve Yabanci Dil Kaygisi

Son zamanlarda kayginin 6grenme tizerindeki etkileri psikologlar ve egitim bilimcileri
tarafindan ayrintili olarak incelenmekte ve arastirilmaktadir. Aksoy’a (2002) gore kayginin
genel olarak 0grenmeye ve yabanci dil 6grenimine etkisi iizerine birgok calisma yapilmistir.
Bu ¢aligmalarda kayginin genel 6grenme ve yabanci dil 6greniminde etkili oldugu sonucuna
varilsa da bu sonucun tersi sonuglara da ulasilmistir.

Horwitz ve arkadaslarinin (1986) belirttigi gibi yabanci dil kaygisi, dil 6grenme
asamasinin benzersizliginden kaynaklanan, 6grenme ortamina iliskin benlik, tutum, duygu ve
davraniglarin karmasikligidir. Maclntyre ve Gardner’e (1994) gore yabanci dil kaygisini
Ogrenilmis duygusal bir tepki olarak agiklamaktadirlar. Bu durumun tekrarlanmasi nedeniyle
baslangicta hissedilen basit kaygi, ikinci dil Ogrenmeye yonelik kaygi durumuna
dontisebilmektedir. Yabancit dil kaygisinin diger sorunlardan farkli ele alinmasi
gerekmektedir. Yabanci dil 6grenen bireyin amaci sadece ona farkli davranislar kazandirmak
degil, ayn1 zamanda kendisini 6grendigi dilden farklt bir ortama her agidan maruz
birakmaktir. Ikinci dil 6grenimi dncelikle sinifta gerceklestigi icin dgrenenler daha endiseli
hissedebilmektedirler (Allwright ve Bailey, 1991).

Bunun nedeni ise insanlarin yeni oOgrendikleri dilin telaffuzunu ve yapisini
anlayamamalarindan dolay1 bu ortamlarda kendilerini rahatsiz hissetmeleridir. Kisilerin dil
o0grenme ortaminda kendilerini rahat ve giivende hissetmemeleri dil ile ilgili ortamda
psikolojik smirlar gelistirecek, kaygi diizeylerinin belli bir diizeyi agsmasi ise dil 6grenme
slirecine biiylik zorluklar getirecektir (Dogan, 2008).

Akademik ve sosyal baglamda performans degerlendirmesi yabanci dil kaygisiyla
ilgili oldugundan performans durumlarinda yasanan ti¢ farkli kayg tiiriiyle iliskili oldugu
diisiiniilebilir. Bahsedilen kaygi tiirleri arasinda “smav kaygist”, “iletisim korkusu™ ve
“olumsuz degerlendirilme korkusu” yer almaktadir. Bireyin iletisim kurarken hissettigi ve
gosterdigi korku ya da kaygiya iletisim korkusu denir. Kiginin olumsuz olarak yargilanacagini
hissetmesi nedeniyle ortaya cikan kaygi, yargilanma korkusudur. Insanlarin baskalarinmn
degerlendirme ve degerlendirme ortamindan kaginmasinin nedeni, kendilerinin olumsuz
degerlendirilecegini diisiinmeleridir. Uglincii kaygi tiirii ise akademik degerlendirme
ortaminda basarisiz olma korkusundan kaynaklanan bir tlir performans kaygisi olan ve
yabanci dil kaygisiyla iliskili oldugu diisiiniilen sinav kaygisidir (Batumlu ve Erden, 2007).

Ogrenme davranisi, énceki dil deneyimleri, dgrenenlerin kisisel 6zellikleri, gruplar
arasindaki etkilesimler gibi pek c¢ok konuyla iligkilidir. Yabanci dil 6grenmek de birgok
Ogrenen i¢in zordur. Bircok 6grenen dinleme, okuma, konugma ve yazma gibi temel becerileri
ogrenmede zorluk cekmektedir. Ogrenenin i¢ yapisindan ve dis gevresinden kaynaklanan
zorluklar, yabanci dil 6grenmenin bir diger zorlugudur. Dil bir iletisim aract oldugundan,
ogrenenler genellikle hedef dilin kullanimi ve yabanci bir ortam ve kiiltiir nedeniyle
kendilerini yabancilasmis hissedebilirler. Bu durum Ogrenenlerin 68renememe kaygisi
yasamasina neden olabilmektedir (Geng, 2009).

Kendilerini ana dillerinde ifade etme ve baskalarmi1 anlama konusunda zorluk
cekmeyen insanlar, yabanci dilde bunlar1 yapmakta zorluk ¢ekerler ve bu dilde yapilan her
eylemin kendilerine yonelik bir tehdit oldugunu hissederler. Kendilerini “basarili
iletisimciler” olarak algilamalarina ragmen bu, yabanci dil ortaminda utangacliga, korkuya ve
panige doniisebilir (Bas, 2014).
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Yabanci Dil Ogrenme Kaygisinin Nedenleri

Dil derslerinde yasanan kaygi, diger kaygili duygulardan farkli olarak bireyin yabanci
dil egitimine yonelik genel bilisini, inanglarini, duygu ve davranislarim1 kapsamaktadir.
Yabanci dil derslerinde kaygiya neden olan temel faktorler; dersi onceden izleme ihtiyaci,
ogrenenin kosullar1 hemen karsilayip basarili olma istegi, anadili gibi konusma istegi gibi
Kaygi uyandiran bir durum olarak degerlendirilebilir. Ogrenenlerin yabanci dilde konusma,
yazma ve sOylenenleri hemen anlama istekleri de yiliksek diizeyde kaygiya neden
olabilmektedir (Horwitz vd., 1986).

Kaygi yasayan 6grenenler unutkan olabilecekleri gibi ayn1 zamanda konsantre olmakta
zorlanabilmektedirler. Ayrica derse ge¢ gelme, derse hi¢ gelmeme, hazirlik yapmama,
Odevleri zamaninda teslim etmeme gibi kotii davraniglarda da bulunabilmektedirler. Tam
tersine, bazi 6grenenler ¢ok calissalar bile yabanci dil 6grenmede ilerleme gosterebilirler.
Bazi fiziksel semptomlar bas agrisi, mide bulantisi, sinirlilik ve aciklanamayan kas agrisini
igerir. Kaygiya neden olan bir diger faktdr ise 6grenilen dilin kiiltiiriidiir. Ogrenilen yabanci
dilin kiiltiirli, 6grenenleri etkileyerek onlarin duygularini etkileyebilmekte ve hedef kiiltiirii
O0grenme siirecinde duygusal durumlar yasayabilmektedir. Bu tepkiler arasinda duygusal

gerileme, panik, kirllganlik, kendine acima, tizlintii ve yabancilagsma yer almaktadir (Horwitz
vd., 1986).

Ayrica bazi arastirmacilar yas ile yabanci dil 6grenirken yasanan kaygi arasindaki
iliskiyi de arastirmuglardir. Ogrenenlerin yast artttkga Yabanci dil kaygisinmn arttigina dair
arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Ote yandan arastirmacilar, &grenenlerin yaslandik¢a
yabanci dil kaygisina neden olabilecek sorunlardan daha az etkilendiklerini de bulmuslardir
(Batumlu ve Erden, 2007).

Dil 6grenmek isteyen 6grenenlerin yiiksek diizeydeki kaygi nedeniyle zihinsel olarak
engellenebilmektedir. Yabanci dil 6grenmenin karmasik bir siire¢ oldugu goriilmektedir.
Baska bir dil 6grenirken 6grenenin dil yetenegi, 6grenenin kisisel 6zellikleri, yasadig: kiiltiir,
onceki dil deneyimi, aile etkisi ve iletisim yetenegi gibi faktorlerle iliskilidir. Baska bir dil
o0grenmek, O0grenen i¢in zor ve uzun bir istir. Cogu 6grenen, yabanci bir dilde dort becerinin
tamamini 6grenmenin onlar i¢in zor olmasindan endise duymaktadir. Cilinkii yabanc1 bir dili
konusmay1 ve telaffuzunu 6grenirken ayn1 zamanda dogru ve hata yapmadan yazmay: da
ogrenmek gerekmektedir (Giingor, 2022).

Yabanct dil O6grenmedeki bir diger zorluk ise Ogrenenin kendi diinyasindan,
kisiliginden, dis ¢evresinden ya da kendi cevresinden kaynaklanmaktadir. Dil insanlar
arasinda bir iletisim araci oldugundan, 6grenenler ¢ogu zaman hedef dili, yabanci ortamlar ve
kiiltiirleri kullanirken kendilerini yabanci hissederler ve bu durum onlar tedirgin edebilir. Bu
durum 6grenenlerin 6grenmemesine, kaygi yaratmasina ve 6grenmeye engel olmasina neden
olabilmektedir. Ogrenenlerin konusma, yazma ve yabanci dil icerigini hemen anlama istekleri
de yiiksek diizeyde Ogrenen kaygisina neden olabilir ve bu da &6grenenin yabanci dil
basarisinin yani sira yabanci dil dersini de olumsuz etkileyebilmektedir (Bas, 2013).

Bir kisinin yabanci dil konusmak zorunda kaldiginda, konusurken diger insanlarla
iletisim kurmak zorunda kalmasi nedeniyle kaygi duydugunu belirtmislerdir. Diger
arastirmalar kayginin yalnizca konusma pratigi sirasinda degil ayni zamanda yabanci dil
O0greniminin temelini olugturan dort beceri olan okuma, dinleme ve yazma sirasinda da ortaya
ciktigini gostermektedir. Gardner ve Mclntyre yabanci dil kaygisindan bahseder; 6grenmeyi,
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dinlemeyi ve konusmay1 igeren bir gerilim ve kayg1 hissi olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin
yabanci dillere, inanglara ve duygulara maruz kalma bi¢imindeki farkliliklar nedeniyle kaygi
farkli sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir. Bu kaygi, bir grup insanin 6niinde ya da simifta bir
Ogretmen ya da Ogrenenle yabanci bir dilde konusmak zorunda kalma seklinde kendini
gosterebilmektedir (Maclntyre ve Gardner, 1994).

Kaygili Ogrenenler yabanct dil derslerinde alay edilmekten, yanlis bir sey
sOylediklerinde kendilerine giilinmesinden, bu gibi durumlarda kendilerine giiliinmesinden ve
arkadaglariyla iletisim kurmaktan korkmaktadirlar. Yabanci dil 6grenmenin karmasik bir
siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu siireg, 6grenenin dil yetenegi, kisisel 6zellikleri, kiiltiirt,
onceki dil deneyimi, aile etkisi, baska bir dil 6grenirken sahip oldugu iletisim becerileri gibi
konularla yakindan ilgilidir. Dil 6grenme siireci genellikle zor ve uzundur. Yabanci dil
Ogrenenlerin ¢cogu, 0grendikleri dort beceri olan duyduklarin1 anlama, kendilerini ifade etme,
okuduklar1 konuyu anlama ve dili yazma konusunda zorluk yasar ve dolayisiyla kaygi
yasamaktadirlar. Ciinkii bir yabanci dili konusmayi ve telaffuz etmeyi Ogrenirken ayni
zamanda o yabanci dili dogru yazmay1 da 6grenmelisiniz. Yabanci dil 6grenme siirecinde dil
Ogrenen kisinin kendi i¢ yapisindan, kisiliginden, c¢evresinden ya da kendi g¢evresinden
kaynaklanan sorunlar da énemlidir. Dil bir iletisim araci olarak kullanildigindan, 6grenenler
¢ogu zaman Ogrendikleri dile ve o dilin kiiltiiriine yabanci olabilirler ve bu durum onlar
tedirgin edebilmektedir. Bu durum Ogrenenlerin dgrenememesine, kaygi yaratmasina ve
O0grenmeye engel olmasina neden olabilmektedir (Durmus, 2019).

Yabanci Dil Ogrenme Kaygisinin Tiirleri

Yabanct dil o6grenme kaygisi, akademik ve sosyal baglamdaki performans
degerlendirme sistemleriyle ilgilidir ve iig tiir kaygi vardir. Bunlar (Horwitz vd., 1986):

Iletisim Kaygist

Kisinin baska bir kisiyle iletisim kurma veya olasit bir iletisim durumundan
korkmasina iletisim kaygisi denir. Horwitz (1986) grup icinde ve grup halinde konusma
kaygisinin yani sira sozlii mesajlar1 duyma ve anlama kaygisim1 da iletisim kaygis1 olarak
degerlendirmistir (Horwitz vd., 1986). Iletisim kaygisi olan 6grenenler, yabanci dilde iletisim
kurarken dili 6grenmekten kagmnir, hatta okulu birakirlar. Ogrenenler konusmaya odaklanan
ogrenme etkinlikleri konusunda endise duyduklarmmi ancak web tabanli dil 6grenmenin
konusma kaygilarin1 azaltabilecegine inandiklarimi belirttiler. Dort {ilkede (Almanya, Cin,
Kolombiya ve Misir) uluslararast gegerliligi olan yabanci dil sinavinin gesitli bilesenlerine
yonelik 6grenen tutumlarint belirlemek amaciyla tasarlanan bir ¢alismada, dort iilkenin de
konusma kismina yonelik olumsuz tutumlara sahip oldugu bulunmustur. Bunun nedeninin ise
karsilikli iletisim eksikligi oldugu tahmin edilmektedir (Sticker ve Attali, 2010).

Sinav Kaygisi

Yabanci dil 6grenme kaygisinin bir bileseni olarak sinav kaygisini basarisizlik korkusu
nedeniyle performansla ilgili bir kaygi durumu olarak tanimlanmaktadir. Ogrenenler yabanci
dil derslerindeki smavlarin kendilerini diger derslerdeki sinavlara gore daha kaygili hale
getirdigini belirtmektedir (Bas, 2014). Ogrenenlerin yabanci dil derslerinde diisiik performans
gostermesine neden olan faktorleri ii¢ kategoride incelenmektedir. Bunlar; dil, psikolojik ve
diger faktorlerdir. Kaygi, basarisizlik korkusu, o6zgiliven eksikligi, endise, gerginlik vb.
psikolojik faktorlerdir; kelime bilgisi ve gramer bilgisi ise dilsel faktorlerdir. Diger faktorler
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arasinda adaylarin sinava nasil hazirlandiklari, sinav atmosferi, sinav zamanlamasi, sinav
format1 ve uzunlugu ve veli beklentileri yer almaktadir (Al-Nouh ve AbdulKareemve Tagqi,
2014).

Smav kaygisi, geemisteki sinavlardaki diisikk performansin neden oldugu olumsuz
duygusal durumlardan kaynaklanabilmektedir. Bu kaygi durumu &grenenlerin
konsantrasyonunu kaybetmesine ve dolayistyla yabanci dil 6grenmelerinin engellenmesine
neden olabilmektedir. Sinav kaygisi olan 6grenenler, dil 6grenmeye iliskin yanlis inanglar
gelistirirler, kendileri i¢in yararsiz beklentiler kurarlar ve sinavda tam basar1 elde edemezlerse
kendilerini basarisiz olarak goriilmektedir (Horwitz vd, 1986). Onyekuru ve Ugwu (2017)
sinav kaygisini, 6grenenlerin sinav dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yasadigi asir1 stres ve
rahatsizliktan kaynaklanan psikolojik bir durum olarak tanimlamistir. Sinav kaygisi,
motivasyon diizeyi, gorevin zorlugu, diisiik ve yiiksek performans gibi durumsal
degiskenlerin pratik sonuglara bagli oldugu subjektif bir kaygi tiirtidiir.

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu

Olumsuz degerlendirilme kaygisi, baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilme
beklentisi ve dolayisiyla degerlendirme durumlarindan kaginma olarak tanimlanmaktadir
(Horwitz vd, 1986). Olumsuz degerlendirilme kaygisi, sinav korkusuyla benzer ozellikler
tagisa da is goriigmeleri ve simifta konusma gibi daha genis bir baglami1 kapsamaktadir.
Yabanci dil dersleri dgretmenlerin siirekli degerlendirmesini gerektirir ve Ogrenenler de
akranlarinin degerlendirmesine karsi olduk¢a duyarlidirlar. Aktif 6grenme ve olumsuz
degerlendirme iizerine yapilan arastirmalarda, 6grenenlerin konu hakkinda yeterince bilgi
sahibi olduklarinda ve daha kiigiik gruplara gonilli olarak katildiklarinda, olumsuz
degerlendirme konusunda endiselenme olasiliklar1 daha azdir (Downing vd., 2020).

Yabanci dil 6grenme kaygisi, yabanci dil 6grenme sinifinda olusan inang, algi ve
duygularin toplamidir, diger kaygi bilesenlerinin tamami degildir, yabanci dil 6grenme
kaygisin1 yordama yetenegi yiiksektir. Yabanci dil 6grenme kaygisi yalnizca olumsuz
degerlendirme, sinav kaygis1 ve iletisim kaygisini icermemektedir; 6grenenin kisisel bilisleri,
inanglari, duygular1 ve davraniglart da dil 6grenme atmosferinin dogal siirecinin bir sonucudur
ve yabanci dil 6grenme kaygisini da etkileyebilmektedir (Horwitz vd., 1986). Yabanci dil
o0grenme kaygisinin sinav kaygisi, olumsuz degerlendirilme korkusu, iletisim kaygisi ve
Ingilizce sinif kaygisi gibi bilesenleri dgrenenlerin smav puanlari {izerinde onemli derecede
olumsuz etkiye sahiptir (Amiri ve Ghonsooly, 2015).

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin yabanci dil 6grenme kaygisi yasamalarinda etkili olan faktorlerin
incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada nicel bir yontem olan tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, gecmiste veya halihazirda var olan bir durumu tanimlayan ve
O0grenmenin olusmasina ve bireyin istendik davranisi gelistirmesine uygulanan genel bir
siirectir. Evrensel tarama modelinde, ¢ok sayida 6geden olusan bir evrende, evrenin tamami
veya ondan alian bir takim ornekler veya ornekler taranarak evrene iliskin genel bir yargiya
varilmaktadir (Karasar, 2011).

Evren ve Orneklem
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Arastirmanin evreni 2023-2024 egitim Ogretim yilinda Gaziantep ilinde bulunan
okullarda gorev yapmakta olan dgretmenlerdir. Arastirmanin 6rneklemi ise evren igerisinden
basit seckisiz drnekleme yontemi ile belirlenen 360 6gretmendir. Bu drnekleme yonteminin
temel Ozelligi, orneklemin evreni yiiksek oranda temsil etmesidir. Bunun o6n sart1 ise
ornekleme birimlerinin esit ve bagimsiz olarak secilme olasiligi olarak tanimlanan
rastlantisallik kurallarina uymaktir. Bu yontemler, evren hakkinda gecerli genellemelerin
yapilabilecegi, temsili yiiksek ornekler olusturmay1 amaglamaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2013).

Tablo 1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 144 40,00
Erkek 216 60,00
Medeni Durum Evli 189 52,50
Bekar 171 47,50
Kidem 5 yildan az 114 31,67
6-15 y1l 156 43,33
16 yildan fazla 90 25,00
Egitim Durumu Lisans 119 33,06
Lisans Ustii 241 66,94

Tabloya gore arastirmaya katilan ogretmenlerden %601 erkek, 9%52,5’1 evli,
%43,33’linilin kidemi 6-15 y1l arasi, %66,94°1i ise lisans iistii egitim almustr.

Veri Toplama Aract

Bu calismada veri toplama araci olarak kullanilan Yabanci Dil Ogrenme Kaygist
Olgegi (YDOKO) Bas (2013) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek “Kisilik”, “Iletisim” ve
“Degerlendirme” olmak iizere ii¢ alt boyutta 27 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert
tipindedir. Bu dlgekten alinabilecek en diisiik puan 27 puan, en yiiksek puan ise 135 puandir.
27'ye yakin puanlar yabanci dil 6grenme kaygisinin azaldigini, 135'e yakin puanlar ise
yabanci dil 6grenme kaygisinm arttigim gostermektedir Olgegin alt boyutlarmin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,83 ile 0,89 arasinda, 6lgek toplaminin ise 0,93 oldugu
bulunmustur. (Bas, 2013). Bizim calismamizda ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
kisilik alt boyutunda 0,79, iletisim alt boyutunda 0,81, degerlendirme alt boyutunda 0,80 ve
Olcek toplaminda 0,80 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS 22,0 istatistiksel veri analiz programi ile
yapilmistir. Analizler Oncesinde arastirma verilerinin normal dagilim gosterme durumu
incelenmistir.

Tablo 2. Normallik Analizi

Ort. SS. Carpiklik Basiklik
Kisilik 3,21 0,42 -0,621 0,782
Tletisim 3,19 0,99 -0,196 0,461
Degerlendirme 3,14 0,82 -0,742 0,378
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Olgek Toplami 3,20 0,54 -0,319 0,754

Arastirma verilerinin normallik diizeyini tespit etmek amaciyla yapilan analizde
carpiklik katsayilarinin -0,742 ile -1,196 arasinda, basiklik degerlerinin ise 0,378 ile 0,782
arasinda oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
1,500 ile -1,55 arasinda olmasi arastirma verilerinin normal dagilim gosterdiginin kabul
edildigi gortlmustir (Tabaschinck ve Fidell, 2001). Arastirma verilerinin normal dagilim
gostermesi  sebebiyle aragtirmanin degiskenlerinin arasindaki anlamlilik  durumunun
belirlenmesinde t Testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi p=0,05 olarak
alinmigtir. Arastirma verilerinin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha analizi
yapilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  demografik  Ozelliklerinin  dagilimin
belirlenmesinde ise ylizde ve frekans analizi yapilmistir.

Bulgular

Bu bdliimde arastirmadan elde edilen bulgularin tablolastirilmis hali ve tablo
igeriklerinin yorumlari yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Yabanci Dil Ogrenme Kaygi Diizeyleri

N Ort Ss.

Yabanci Dil Ogrenme Kaygisi 360 44 477 2,947

Tabloya gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin yabanci dil Ogrenme kaygi
ortalamalarinin 44,477 oldugu goriilmektedir. Buna goére oOgretmenlerin diisiik diizeyde
yabanci dil 6grenme kaygis1 yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére Yabanci Dil Ogrenme Kaygis

Cinsiyet N Ort. SS. t p

Kisilik Kadin 144 3,425 1,847 2,558 0,000
Erkek 216 3,314 1,759

Iletisim Kadin 144 3,622 1,456 2,649 0,001
Erkek 216 3,429 1,693

Degerlendirme Kadin 144 3,236 1,769 3,423 0,058
Erkek 216 3,199 1,458

Olgek toplami Kadin 144 3,521 1,264 3,443 0,053
Erkek 216 3,496 1,777

Tabloya gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyeti ile 0,05 anlamlilik diizeyinde
kisilik ve iletisim alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken, degerlendirme ve 6lgek
toplami arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Yabanci Dil Ogrenme Kaygist

N Ort. SS. T p

Kisilik Evli 189 2,985 1,528 3,409 0,003
Bekar 171 2,989 1,586

Iletisim Evli 189 3,625 1,624 2,785 0,062
Bekar 171 3,610 1,439

Degerlendirme Evli 189 3,423 2,124 1,852 0,120
Bekar 171 3,418 2,422

Olgek toplam1 ~ Evli 189 3,752 1,433 2,639 0,090
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Bekar 171 3,748 1,428

Tabloya gore 6gretmenlerin medeni durumu ile 0,05 anlamlilik diizeyinde kisilik alt
boyutunda anlamli farklilik bulunurken, diger alt boyutlar ve 6lgek toplam puanlar1 arasinda
anlaml farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 5. Kideme Gére Yabanci Dil Ogrenme Kaygist

N Ort. SS. F p

Kisilik 5 yildan az 114 2,578 1,629 2,892 0,060
6-15 yil 156 2,596 2,425
16 yildan fazla 90 2,621 2,366

Iletisim 5 yildan az 114 2,658 2,885 3,168 0,082
6-15 yil 156 2,825 2,739
16 yildan fazla 90 3,001 2,667

Degerlendirme 5 yildan az 114 2,725 2,196 1,266 0,000
6-15 yil 156 2,810 2,223
16 yildan fazla 90 2,925 2,746

Olcek toplami1 5 yildan az 114 3,111 2,574 2,741 0,051
6-15 y1l 156 3,200 2,555
16 yildan fazla 90 3,205 1,698

Tablo 5’e¢ gore Ogretmenlerin kidem durumu ile 0,05 anlamhilik diizeyinde
degerlendirme alt boyutu arasinda anlamli farklilik bulunurken, diger alt boyutlar ve dlgek
toplaminda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gére Yabanci Dil Ogrenme Kaygist

N  Ort. ss. t p

Kisilik Lisans 119 3,429 1575 2,632 0,053
Lisans Ustii 241 3,410 1,696

Tletisim Lisans 119 3,223 1,125 1,993 0,046
Lisans Ustii 241 3,199 2,236

Degerlendirme Lisans 119 3,260 1,921 2,764 0,088
Lisans Ustii 241 3,248 1,888

Olgek toplam1  Lisans 119 3,277 2,472 2,488 0,057
Lisans Ustii 241 3,260 2,396

Tablo 6’ya gore 6gretmenlerin egitim durumu ile 0,05 anlamlilik diizeyinde iletisim alt
boyutunda anlamli farklilik bulunurken diger alt boyutlar ve Olgek toplaminda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Tartisma Sonug ve Oneriler

Ana dili disinda bagka bir dili 6grenmek 6zellikle 6gilin egitim siireci bitmis bireyler
ici kaygi olusturan bir durumdur. Ana dilinden baska bir dili 6grenmek isteyen bireylerin
yasadig1 kaygiyr ogretmenler de yasayabilmektedir. Literatiir incelendiginde yabanci dil
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ogrenme kaygisi ile ilgili calismalar bulunurken 6gretmenlerin yasadigi yabanct dil 6grenme
kaygist ile ilgili ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada 6gretmenlerin
yabanci dil 6grenme kaygi diizeyi ve bu diizeyi etkileyen faktorler analiz edilmistir.

Ogretmenlerin yabanci dil dgrenme kaygi ortalamalarina gore dgretmenler diisiik
diizeyde yabanci dil 6grenme kaygisi yasamaktadirlar. Cakic1 (2015) yaptigr aragtirmada
O0gretmen adaylarinin orta diizeyde yabanci dil 6grenme kaygist yasadigini belirlemistir.
Ogretmenler bulunduklar1 gérevin mevcut durumundan dolayr yabanci dil grenme kaygisi
yasayabilmektedirler. Ogretmenlerin cinsiyeti ile kisilik ve iletisim alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklilik bulunurken, degerlendirme ve Olgek toplami arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Cakic1 (2015) arastirmasinda 6gretmen adaylarinin cinsiyeti ile yabanci dil
ogrenme kaygist arasinda anlamli farkliik bulundugunu belirlemistir. Unal (2016)
arastirmasinda cinsiyet degiskeni ile yabanci dil 6grenme kaygisi arasinda anlamli farklilik
bulundugunu belirlemistir. Ugar (2021) arastirmasinda cinsiyet degiskeni ile yabanci dil
o0grenme kaygisi arasinda anlamli farklilik bulundugunu belirlemistir. Arastirmada kadin
Ogretmenlerin yabanci dil 6grenme kaygi diizeylerinin erkek 6gretmenlere gore daha yiliksek
oldugu goriilmiistiir. Kadin 6gretmenler yapilar1 geregi karsilastiklar: konulara daha ayrintili
yaklasiyor olmalarindan dolay1 yabanci dil 6grenme kaygi diizeyleri yiikselebilmektedir.
Ogretmenlerin medeni durumu ile kisilik alt boyutunda anlamli farklilik bulunurken, diger alt
boyutlar ve 6lgek toplam puanlart arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Arastirmada
evli 6gretmenlerin yabanci dil 6grenmeye yonelik kaygi diizeyinin bekar 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Evli 0gretmenler aileleri ile ilgilenmelerinden dolay1
yasadiklar1 yogunluktan dolayr yabanci dil 6grenme kaygilar1 yiiksek olabilmektedir.
Ogretmenlerin kidem durumu ile degerlendirme alt boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunurken, diger alt boyutlar ve 6lgek toplaminda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Arastirmada Ogretmenlerin kidem diizeylerinin artmasi ile yabanci dil 6grenme kaygi
diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin kidemlerinin dolayisiyla yaslarinin ilerlemesi
o0grenmeye olan yatkinliklarin1 ve mesleki tiikenmisliklerini beraberinde getirmektedir. Bu
sebeple kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin yabanci dil 6grenme kaygi diizeyleri de yiiksek
olabilmektedir. Ogretmenlerin egitim durumu ile iletisim alt boyutunda anlamli farklilik
bulunurken diger alt boyutlar ve &lgek toplaminda anlamli farklilik bulunmaktadir. Unal
(2016) arastirmasinda egitim durumu degiskeni ile yabanci dil 6grenme kaygisi arasinda
anlaml farklilik bulundugunu belirlemistir. Arastirmada 6gretmenlerin egitim diizeylerinin
artmasi ile yabanci dil 6grenme kaygi diizeylerinin diistiigii goriilmiistiir. Egitim diizeyi
yiiksek Ogretmenler Ogretmenlik meslegini yerine getirdikleri sirada egitim alaya devam
ediyor olmaktadirlar. Egitim alamaya devam edilmesi de yabanci dil 6grenme kaygisinin
diismesini saglayabilmektedir.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin genel olarak diisiik diizeyde yabanci dil 6grenme
kaygis1 yasadiklar1 belirlenmistir. Yabanci dil kaygis1 yasayan dgretmenlerde kadin ve evli
olan 6gretmenler diger 6gretmenlere gore daha yogun bir sekilde yabanci dil 6grenme kaygist
yasamaktadirlar. Arastirmada ayrica cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim durumu
degiskenlerinin yabanci dil 6grenme kaygisi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin yabanci dil 6grenme kaygis1 yasamalari onlarn yasadigi bir
duygudurum olmasi sebebiyle, 6gretmenlerin bu duyguyu yasamamalar1 ve yabanci dil
ogrenerek kendilerini gelistirebilmeleri adina okullarda 6gretmenlere egitim destegi verilmesi
yararli olabilecektir.
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